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الملخص:
ي اليمــن، وتشــخيص تعقيداتــه البنيويــة. واعتمــد البحــث على 

هــدف إلى تحليــل واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في�
ي 

ي مــن خلال مقاربــة تحليليــة - مقارنــة، تقــارن الحالــة اليمنيــة بخمــس تجــارب دوليــة رائــدة في�
المنهــج الــوصفي�

ي مرحلــة مــا قبــل التأسيــس، 
ي اليمــن لا يــزال في�

، وأظهــرت النتائــج أن التحــول الــرقميي في� التحــول الــرقميي الحكــوميي
، وتــآكل الثقــة  يعيي ، وضعــف الإطــار التشرر حيــث تتســم المبــادرات الرقميــة بالتجزئــة، وغيــاب التكامــل المــؤسسيي
. كمــا  وع إصلاحيي فــعليي ي رمــزي منهــا إلى مشرر المجتمعيــة، مــا يجعــل الرقمنــة القائمــة أقــرب إلى خطــاب تحــدي�ثي
السياسيــة، والحوكمــة  الرؤيــة  بتكامــل  وثيقًًــا  ارتباطًًــا  يرتبــط  الــرقميي  التحــول  نجــاح  أن  الدوليــة  المقارنــة  ظهــر 

ُ
تُ

ي، أكثرر مــن ارتباطــه بتقــدم البنيــة التقنيــة وحدهــا. ي رأس المــال البشرر
الرقميــة، والاستثمــار في�

ثلاثــة  يقــوم على  اليمــن  ي 
في� الحكــوميي  الــرقميي  للتحــول  افيًًــا  استشرر إطــارًًا  البحــث  ح  يــقترر الواقــع  هــذا  ضــوء  ي 

وفي�
، وسيناريــو التــدرّّج، وسيناريــو التحــول الشــامل، مــع ترجيــح السيناريــو  سيناريوهــات محتملــة: سيناريــو الحــد الأدىنى
ي الراهــن، كمــا يقــدم البحــث نموذجًًــا للتحــول الــرقميي يستنــد إلى  ي السيــاق اليــمني�

ي بوصفــه الأكثرر واقعيــة في� التــدرّّ�جي
. ن ن وغرير الحكومــيين� ن الحكومــيين� ن الفاعــلين� ــع واضــح للأدوار بين� ـ ـ ـ مقاربــة مرحليــة، وتحديــد أولويــات واقعيــة، وتوزيـ

، الحوكمة الرقمية، الدول الهشة، التجارب الدولية. الكلمات المفتاحية: التحول الرقميي الحكوميي

Abstract:
This study aims to analyze the current state of government digital transformation in 
Yemen and to diagnose its structural complexities. The research adopts a descriptive 
approach through an analytical–comparative framework, comparing the Yemeni case 
with five leading international experiences in government digital transformation. The 
findings reveal that digital transformation in Yemen remains at a pre-foundational stage, 
characterized by fragmented digital initiatives, lack of institutional integration, weak 
legislative frameworks, and erosion of public trust. As a result, existing digitalization 
efforts are closer to a symbolic modernization discourse than to a genuine reform 
project. The international comparison further demonstrates that the success of digital 
transformation is closely linked to the integration of political vision, digital governance, 
and investment in human capital, rather than to technological infrastructure alone.
In light of this reality, the study proposes a forward-looking framework for government 
digital transformation in Yemen based on three possible scenarios: the minimum 
scenario, the gradual scenario, and the comprehensive transformation scenario. The 
gradual scenario is favored as the most realistic option within the current Yemeni 
context. The study also presents a digital transformation model grounded in a phased 
approach, the identification of realistic priorities, and a clear distribution of roles 
among governmental and non-governmental actors.
Keywords: Government Digital Transformation, Digital Governance, Fragile States, 
International Experiences.
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1. الإطار العام للبحث
1-1. المقدمة

ي تقنيات المعلومات 
ي أنماط الإدارة، بفضل التقدم المتسارع في�

ة تحولات عميقة في� ي العقود الأخرير
يشهد العالم في�

ونيــة. ولــم يعــد التحــول الــرقميي  والاتصــالات، ومــا أفرزتــه مــن نمــاذج جديــدة للحكومــة الرقميــة والخدمــات الإلكترر
بنــاء المؤسســات العامــة،  اتيجيًًــا لإعــادة   استرر

ا
بــل أصبــح مــدخلًا الحكــوميي خيــارًًا ترفيًًّــا أو مســألة تقنيــة بحتــة؛ 

ن الحكومــة والمجتمــع. ن جــودة الخدمــات، ورفــع مســتوى الثقــة بين� وتعزيــز الشــفافية، وتحــسين�
اتيجيــات للتحــول  ي استرر ي هــذا السيــاق؛ ســعت العديــد مــن الــدول المتقدمــة والناميــة على حــدٍٍ ســواء إلى تــبني�

وفي�
يعيــة، وبنــاء القــدرات المؤســسية  ي البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتحديــث الأطــر التشرر

، مستثمــرةًً في� الــرقميي الحكــوميي
، وتكريــس نمــاذج ناجحــة  ي الأداء الحكــوميي

يــة، وقــد أفضــت هــذه الجهــود إلى تحقيــق قفــزات نوعيــة في� والبشرر
ن بكفــاءة ومرونــة. للحكومــة الرقميــة القــادرة على تلبيــة احتياجــات المواطــنين�

ا شديد التعقيد، يتداخل فيه السياسيي بالاقتصادي، 
ً
ي اليمن سياقً

ي المقابل؛ يواجه التحول الرقميي الحكوميي في�
في�

وشــحة  المؤسســات،  وانقســام  التحتيــة،  البنيــة  وتراجــع  الاســتقرار،  عــدم  حالــة  ظــل  ي 
في�  ، ي بالتــقني� والمــؤسسيي 

الحالــة  هــذه  وتــطرح  إليهــا.  الملحّّــة  الحاجــة  رغــم   ،
ً
أًَزَّ ومجــ محــدودًًا  الــرقميي  التحــول  مســار  جعــل  مــا  المــوارد، 

ي اليمــن، وكيفيــة تجاوزهــا، 
ي تعيــق التحــول الــرقميي الحكــوميي في� تســاؤلات جوهريــة حــول طبيعــة التحديــات التي�

ي فــخ النقــل غرير النقــدي، أو الإســقاط غرير الملائــم 
ومــدى الاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة الرائــدة دون الــوقوع في�

. ي للسيــاق اليــمني�
ي من ضعف القدرة المؤسسية، 

ي تعاني� ي اليمن ضمن سياق الدول الهشة، التي�
ويندرج التحول الرقميي الحكوميي في�

ي ظــل صراعــات ممتــدة وأزمــات سياسيــة 
وتــآكل احــتكار الدولــة للســلطة، وتراجــع تقديــم الخدمــات العامــة، في�

ي هــذا الــنوع مــن السياقــات، لا يُُعــد التحــول الــرقميي مســألة تقنيــة أو إداريــة فحســب، بــل 
واقتصاديــة مركبــة، وفي�

ن الدولــة والمجتمــع، مــا يفــرض  تحديًًــا بنيويًًــا يتقاطــع مــع إشكالات الحكــم، وإعــادة بنــاء الدولــة، واســتعادة الثقــة بين�
ي الــدول المســتقرة.

مقاربــات تحليليــة تتجــاوز نمــاذج التحــول في�
ي نمــاذج العمــل الحكــوميي مــن الناحيــة المؤســسية بغــرض 

ويهــدف التحــول الــرقميي إلى إحــداث تحــول بنيــوي في�
وقراطيــة، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وإعــادة تشــكيل الاقتصــاد مــن اقتصــاد  رفــع كفــاءة الأداء، والحــد مــن البرير

تقليــدي إلى اقتصــاد قائــم على المعرفــة والابــتكار)1(.
ة  ة، وأولويــة تــسعى إليهــا الــدول والحكومــات نظــرًًا لمــا يقدمــه مــن فوائــد كــبرير ويكتســب التحــول الــرقميي أهميــة كــبرير
ي ثقافة العمل وإبداع أساليب جديدة لممارسة المهام، وإنجاز المعاملات الحكومية وخدمة 

للمؤسسات كالتغيرير في�
.)2( ي نمــاذج الأعمــال بفكــر إبــداعيي

الجمهــور، فالتحــول الــرقميي ليــس مجــرد ميكنــة العمليــات الإداريــة؛ وإنمــا تغــيرير في�
ن تجربــة  ي حــل المــشكلات، وتطويــر الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، وتحــسين�

وهــو بهــذا يســاهم في�
للمــوارد، وتقليــل  الرشيــد  العمليــات، والاســتخدام  ن  ي المؤسســات والمنظمــات)3(، وتحــسين�

العميــل والابــتكار في�
الوقــت، وتخفيــض التكاليــف)4(.

ي قدرتهــا 
ي إدخــال التقنيــات الحديثــة بحــد ذاتهــا؛ وإنمــا في�

ومــن هنــا فالقيمــة الحقيقيــة للتحــول الــرقميي لا تكمــن في�
ي تقدمهــا الحكومــة، وبالتــاليي يُُنظــر إلى التحــول  ، وربــط المجتمــع بالخدمــات التي� على تحقيــق الشــمول الــرقميي
الــرقميي كرافعــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة لا سيمــا مــا يتعلــق بالتعليــم والصحــة والعمــل والحــد مــن 

أوجــه عــدم المســاواة وبنــاء مؤسســات فعالــة)5(.
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1-2. مشكلة البحث
الأداء  لتطويــر  الرئيســة  المداخــل  أحــد  بوصفــه  الحكــوميي  الــرقميي  للتحــول  ايــدة  ز المتز� الأهميــة  مــن  الرغــم  على 
ي السياقــات الهشــة والمتأثــرة بالصراعــات، كمــا هــو 

ن جــودة الخدمــات العامــة؛ إلا أن تطبيقــه في� ، وتحــسين� المــؤسسيي
يعيــة وإداريــة وسياسيــة.  ي إلى أبعــاد مؤســسية وتشرر ي اليمــن، يواجــه تعقيــدات متعــددة تتجــاوز البعــد التــقني�

الحــال في�
ي بعــض المؤسســات الحكوميــة اليمنيــة، إلا أن هــذه الجهــود 

فرغــم وجــود محــاولات متفرقــة للتحــول الــرقميي في�
ظلــت محــدودة الأثــر، ومجــزأة، وتفتقــر إلى الرؤيــة الشــاملة والاســتدامة.

ي تعيــق مســار التحــول  ي التي� اليــمني� ي غيــاب تشــخيص عــلميي معمّّــق لطبيعــة تعقيــدات الواقــع 
ز المشكلــة في� وتبرر

ن التجــارب الدوليــة الرائــدة، ليــس  ن هــذا الواقــع وبين� ي تربــط بين� ي محدوديــة الدراســات التي�
، وفي� الــرقميي الحكــوميي

. كمــا  على مســتوى الوصــف فقــط، بــل مــن حيــث تحليــل آليــات النجــاح، وإمكانــات التكييــف مــع السيــاق المــحليي
ي الــذي يــسعى إلى تجــاوز تشــخيص الواقــع لاستكشــاف إمكانيــات 

افي� ي ضعــف الــطرح الاستشرر
تتــجلى المشكلــة في�

ي النقــل الآليي أو الإســقاط 
التحــول الممكنــة، وصياغــة مقاربــات عمليــة تستنــد إلى التجــارب الدوليــة دون الــوقوع في�

غرير النقــدي.
ي اليمــن؟ 

: مــا تعقيــدات واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في� ي
ي التســاؤل الرئيــس الآتي�

ومــن هنــا تتمثــل مشكلــة البحــث في�
ي ضــوء التجــارب الدوليــة الرائــدة؟

ومــا إمكانيــات التحــول في�
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:

ي اليمن؟   (1)  
ما واقع التحول الرقميي الحكوميي ف�

ي اليمن؟   (2)  
ي تعيق التحول الرقميي الحكوميي ف� ما التحديات الت�

؟ ومــا الــدروس المســتفادة منهــا      (3)   ي التحــول الرقــ�ي الحكــوميي
مــا الســمات الرئيســة للتجــارب الدوليــة الرائــدة ف�

؟ ي ي الســياق اليمن�
ف�

ي ضوء الواقع القائم والتجارب الدولية؟   (4)  
ي اليمن ف�

ما الآفاق الممكنة للتحول الرقميي الحكوميي ف�

1-3. أهداف البحث: يهدف هذا البحث إلى:

ي اليمن.   (1)  
تحليل واقع التحول الرقميي الحكوميي ف�

ي اليمن.   (2)  
ي تعيق مسار التحول الرقميي الحكوميي ف� معرفة أبرز التحديات الت�

  (3)   . ي التحول الرقميي الحكوميي
دراسة بعض التجارب الدولية الرائدة ف�

ي ضوء التجارب الدولية.   (4)  
ي اليمن ف�

استكشاف إمكانات التحول الرقميي الحكوميي ف�

1-4. أهمية البحث
الأهمية النظرية:

الســياقات    (1)   ي 
الحكــوميي ف� الرقــ�ي  بالتحــول  المتعلقــة  المحليــة والعربيــة  إثــراء الأدبيــات  ي 

البحــث ف� يســهم 
اعــات. زن� بال والمتأثــرة  الهشــة 
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ني� الواقع المحليي والتجارب الدولية.   (2)   يقدم مقاربة تحليلية تربط ب
ي سياقات مختلفة.   (3)  

يعزز النقاش العلميي حول قابلية نقل نماذج التحول الرقميي ف�
الأهمية التطبيقية:

ي اليمن.   (1)  
ي فهم تعقيدات التحول الرقميي الحكوميي ف�

يفيد صانعيي القرار والمؤسسات الحكومية ف�
ي تصميم تدخلات أكث� واقعية.   (2)  

يساعد الوزارات والمؤسسات الحكومية اليمنية ف�
اتيجيات أو سياسات رقمية مستقبلية.   (3)   ي إعداد است�

يقدّم أرضية تحليلية يمكن البناء عليها ف�

1-5. مصطلحات البحث
ن التحــول الــرقميي بأنــه »اســتخدام التكنولوجيــا لدعــم عمليــات التغــيرير الجــذري لعمليــات  يعــرِِّف بعــض الباحــثين�
المؤسســة«)6(، وهــو »تحويــل نمــوذج أعمــال المؤسســات الحكوميــة أو القطــاع الخــاص إلى نمــوذج يعتمــد على 

يــة«)7(. ي تقديــم الخدمــات وتســيرير المــوارد البشرر
التكنولوجيــا الرقميــة في�

ويــرى البعــض أن التحــول الــرقميي عبــارة عــن »عمليــة تــغرير مــؤسسيي يعتمــد على التقنيــات الرقميــة ونمــاذج الأعمــال 
 ، ن ن أداء المؤسســات«، ويشــمل ذلــك تحديــث النمــاذج التشــغيلية، والهيــاكل التنظيميــة، والعامــلين� بهــدف تحــسين�
هــذه  وتتــم  العــملاء  مــع  التعامــل  وآليــات  المقدمــة،  والخدمــات  المعلومــات،  وإدارة  المســتحدثة،  والتقنيــات 
نــت الأشيــاء، وتحليــل البيانــات الضخمــة، والحوسبــة الســحابية، وتقنيــات  العمليــة باســتخدام تقنيــات مثــل: إنترر

ي المنظمــات)8(.
ات جوهريــة في� الهاتــف المحمــول، والــذكاء الاصطنــاعيي بمــا يــؤدي إلى تغــيرير

1-6. الدراسات السابقة
ن أنــه تــم تنــاول المــوضوع مــن زوايــا متعــددة،  باســتقراء الدراســات الســابقة حــول مــوضوع التحــول الــرقميي يتــبين�
ي مجــال العدالــة الاجتماعيــة، 

ي طُُبّّــق فيهــا هــذا التحــول. ففي� عكســت تــنوع السياقــات المؤســسية والقطاعيــة التي�
ي تحقيــق عدالــة توزيــع خدمــات الدعــم 

الــرقميي في� بــدوي )2025م()9( إلى تحليــل دور التحــول  هدفــت دراســة 
ن تطبيــق التحــول الــرقميي وتحقيــق العدالــة، مــع الإشــارة إلى أن  ، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة قويــة بين� الحكــوميي

ن يُُعــد مــن أبــرز التحديــات. ة الرقميــة لــدى الموظــفين� نقــص الــخبرر
ي وزارة الصحــة 

وفيمــا يتعلــق بالــوزارات؛ هدفــت دراســة ســقاط )2024م()10( إلى تحليــل واقــع التحــول الــرقميي في�
. كما أوضحت  اتيجية للتحول الرقميي ي توجهات استرر ي تبني�

السعودية، وكشفت نتائجها عن دور حاسم للقيادة في�
ن الأداء  ي تحــسين�

ي وزارة الماليــة بغــزة أســهم بــشكل مبــاشرر في�
دراســة أبــو لحيــة )2024م()11( أن التحــول الــرقميي في�

. العــام وتعزيــز الابــتكار المــؤسسيي
ي المؤسســات الخدميــة، مــن 

ي وآخريــن )2022م()12( تشــخيص واقــع التحــول الــرقميي في�
كمــا اســتهدفت دراســة تبــاني�

ي أداء الوظائــف 
خلال دراســة ميدانيــة بمديريــة بريــد الجزائــر، وتوصلــت إلى وجــود تطبيــق فــعليي للتحــول الــرقميي في�

ي ضعــف الثقافــة الرقميــة والتسويقيــة.
وتقديــم الخدمــات، مــع الإشــارة إلى أن أبــرز التحديــات تمثلــت في�

ن  ي سيــاق القيــادة والإدارة العامــة، ســعت دراســة Alnuaimi وSanjayس)13()2022م( إلى تحليــل العلاقــة بين�
وفي�

ي مؤسســات القطــاع العــام بدولــة 
اتيجيــة التحــول الــرقميي في� القيــادة التحويليــة الرقميــة، والمرونــة التنظيميــة، واسترر
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الإمــارات، وكشــفت نتائجهــا أن نجــاح التحــول الــرقميي يرتبــط بقــدرة المؤسســات على تعطيــل الأنمــاط التقليديــة 
يــة وتكنولوجيــا المعلومــات. اتيجيــات المــوارد البشرر للعمــل، وتعزيــز المرونــة التنظيميــة، وتكامــل استرر

كات، وأظهرت نتائجها  ي الشرر
كما هدفت دراسة فاري )2021م()14( إلى تحليل محددات نجاح التحول الرقميي في�

ن تمثلــت أبــرز  ي حين�
ن الإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف، في� ي تسريــــــع الابــتكار وتحــسين�

أن التحــول الــرقميي الناجــح يســهم في�
، وغيــاب الرؤيــة. ة، ومقاومــة التغــيرير ي ضعــف القيــادة الرقميــة، ونقــص الــخبرر

معوقاتــه في�
ي تقليص 

ي وعيشاوي )2021م()15( التعرف على دور التحول الرقميي في�
ي دراسة تطبيقية أخرى، استهدفت فاقي�

وفي�
ن  اتيجيــة بمؤسســة اتصــالات الجزائــر، وتوصلــت إلى وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بين� الفجــوة الاسترر
ن الاتســاق  اتيجيــة، بمــا يعكــس أهميــة التحــول الــرقميي كأداة لتحــسين� أبعــاد التحــول الــرقميي وتقليــص الفجــوة الاسترر

. المؤسسيي
اتيجيــة تمثــل عائقًًــا رئيسيًًــا أمــام رقمنــة الخدمــات  وبينــت دراســة جــار حمــو وآخريــن )2021م()16( أن التحديــات الاسترر
، وأكــدت أن تجــاوز هــذه التحديــات يتطلــب تحديــث الأطــر القانونيــة، وتطويــر المهــارات  ي

ي القطــاع الــمصرفي�
الماليــة في�

ن جــودة البنيــة التحتيــة للاتصــال. الرقميــة، وتحــسين�
ي الاتجــاه نفســه، توصــل بديــر )2020م()17( إلى تحديــد قائمــة محكمــة بمتطلبــات التحــول الــرقميي للجامعــات 

وفي�
. ي التعليم العاليي

وطًًا حاسمة لنجاح الرقمنة في� ية والتقنية، باعتبارها شرر المصرية، أبرزها المتطلبات التنظيمية والبشرر
، توصلت دراسة Pelletier و Raymondس)18( )2020م( إلى أن التحول الرقميي الفعال  ي اتيجي� ي السياق الاسترر

وفي�
اتيجيــة تكنولوجيــا المعلومــات، وقــدرة المؤسســات على  اتيجيــة الأعمــال واسترر ن استرر يتطلــب مواءمــة واضحــة بين�
ات، كمــا قدمــت دراســة Korachi وBounabatس)19( )2020( نموذجًًــا عامًًــا لصياغــة  الاســتجابة السريعــة للتــغرير
، وتحديد الأولويات وتخصيص  ، والتخطيط المرحليي ي اتيجي� ، يرتكز على الوعيي الاسترر اتيجية التحول الرقميي استرر

الموارد.
ي تنــاول التحــول الــرقميي عبرر قطاعــات وسياقــات 

ن ثــراءًً ملحوظًًــا في� ومــن خلال عــرض الدراســات الســابقة يتــبين�
اتيجيــة  يــة، والمواءمــة الاسترر ز واضــح على أدوار القيــادة، والحوكمــة، والمــوارد البشرر مؤســسية متعــددة، مــع تــركيز�
، غرير أن معظــم هــذه الدراســات انطلقــت مــن بيئــات مســتقرة نسبيًًــا، أو مؤسســات  ي إنجــاح التحــول الــرقميي

في�
يعيــة وتنظيميــة فاعلــة، مــا يحــدّّ مــن قابليتهــا للتعميــم على الــدول الهشــة أو السياقــات المتأزمــة،  ذات أطــر تشرر
، دون مقاربــة بنيويــة شــاملة تعالــج التحــول الــرقميي بوصفــه  ي

ي الجــزئي�
ي أو التطــبيقي�

كمــا يغلــب عليهــا الطابــع الــوصفي�
ي ضعــف الدراســات 

ن الأداء، ومــن هنــا تظهــر الفجــوة البحثيــة في� وعًًــا إصلاحيًًــا للدولــة لا مجــرد أداة لتحــسين� مشرر
ي دول 

افيــة القابلــة للتطبيــق في� اع، وغيــاب النمــاذج الاستشرر ز ي سياقــات النز�
ي تتنــاول التحــول الــرقميي الحكــوميي في� التي�

مثــل اليمــن، وهــو مــا يــسعى البحــث الحــاليي إلى معالجتــه مــن خلال المقارنــة الدوليــة وبنــاء سيناريوهــات واقعيــة 
. للتحــول الــرقميي الحكــوميي

2. المدخل المنهجي للبحث
ي اليمــن، كمــا تــم اســتخدام 

ي التحــليليي لعــرض واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في�
اعتمــد البحــث على المنهــج الــوصفي�

ي 
اف إمكانيــة التحــول الــرقميي في� ي بهــدف استشرر منهــج المقارنــة لمقارنــة التجــارب الدوليــة الرائــدة بالواقــع اليــمني�

اليمــن، وقــد استنــد البحــث على مصــادر متنوعــة، تشــمل التقاريــر الدوليــة، والدراســات الأكاديميــة، والوثائــق 
ونــية. ات ذات الصــلة بالتــحول اــلرقميي والحكوــمة الإلكترر ـسمية، والــمؤشرر الرـ
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: تحليــل  ي
تكــوّّن البحــث مــن أربعــة محــاور يمثــل كل محــور إجابــة على هــدف مــن أهــداف البحــث المتمثلــة في�

ي 
ي تواجهــه، ودراســة التجــارب الدوليــة الرائــدة في� ي اليمــن، ومعرفــة التحديــات التي�

واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في�
ي اليمــن على ضــوء الواقــع القائــم 

، واستكشــاف إمكانيــات التحــول الــرقميي الحكــوميي في� التحــول الــرقميي الحكــوميي
والتجــارب الدوليــة.

3. التحول الرقمي الحكومي في اليمن، والتحديات التي تواجهه
ي اليمن

3-1. واقع التحول الرقميي الحكوميي في�
الرســمية  والوثائــق  العلميــة  والدراســات  والمحليــة  الدوليــة  التقاريــر  على  الاعتمــاد  تــم  الواقــع  هــذا  لتحليــل 
، مــن تلــك التقاريــر تقريــر الأمــم المتحــدة لعــام )2024م( الــذي أشــار إلى  ات ذات الصلــة بالتحــول الــرقميي والمــؤشرر
ي مرحلــة أوليــة جــدًًا 

، وأن هــذا التحــول مــا يــزال في� ي مجــال التحــول الــرقميي
أن اليمــن مــن أقــل الــدول العربيــة تقدمًًــا في�

اتيجيــة وطنيــة شــاملة أو تنفيــذ عــمليي  ي الغالــب على مبــادرات محــدودة وغرير مكتملــة دون وجــود استرر
يقــتصر في�

مســتدام، ويؤكــد التقريــر أن الخدمــات الحكوميــة الرقميــة شبــه غائبــة أو غرير مفعلــة وأن اســتخدام التكنولوجيــا 
ن الجهات الحكومية،  ي الغالب على النشرر الإعلاميي أو المبادرات الفردية دون تكامل مؤسسيي أو ربط بين�

يقتصر في�
، وهــو ليــس متأخــر زمنيًًــا فحســب؛ وإنمــا هيكليًًــا  ويخلــص التقريــر إلى أن اليمــن خــارج مســار التحــول الــرقميي الفــعليي

 للتنفيــذ)20(.
ا

وعًًــا وطنيًًــا قــابلًا ومؤســسيًًا، والتحــول الــرقميي ليــس ســوى طــموح نظــري أكثرر منــه مشرر
ي 

ونيــة والنقالــة )2024م( فيقيّّــم واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في� أمــا تقريــر نــضوج الخدمــات الحكوميــة الإلكترر
:)21( اليمــن وفــق ثلاثــة جوانــب هيي

3-1-1. النضوج الرقميي الحكوميي
يــشرير التقريــر إلى انقطــاع شبــه كامــل لمســار التحــول الــرقميي الحكــوميي ليــس بسبــب الرؤيــة فقــط؛ وإنمــا نتيجــة 
ي 

في� الثقــة  تــآكل  التحتيــة،  البنيــة  ضعــف   ، المــؤسسيي الانقســام  الحــرب،  أهمهــا:  الأسبــاب  مــن  العديــد  لتظافــر 
؛ وإنمــا يكشــف أزمــة حوكمــة رقميــة  ي عمليــة التحــول الــرقميي

الحكومــة، والتقريــر هنــا لا يســجل مجــرد تأخــر في�
شــاملة.

، حيــث بلغــت القيمــة  ي ي أدىنى مســتويات النضــج الــرقميي على الصعيــد العــر�بي
كمــا يظهــر التقريــر أن اليمــن تقــع في�

ي أداء الركائــز الأســاسية للمــؤشرر ولا سيمــا 
الإجماليــة للمــؤشرر )0.04(، ويعــزى هــذا الضعــف إلى انخفــاض حــاد في�

ن ســجلتا القيمــة نفســها )0.04(  ي توفــر الخدمــة وتطورهــا، واســتخدام الخدمــة ورضــا المســتخدم، اللــتين�
تيز�  ركيز�

مــا يــدل على قصــور مــزدوج يشــمل جانــب العــرض الــرقميي للخدمــات وجانــب الطلــب والتفاعــل المجتــمعيي معــا، 
ن الأداء  ي الحلــول الرقميــة بوصفــه أداة لتحــسين� ي قــدرة الحكومــة على تــبني�

ويكشــف التقريــر عــن فجــوة هيكليــة في�
الحكــوميي وتعزيــز كفــاءة الخدمــات العامــة.

3-1-2. نطاق الخدمات الحكومية الرقمية
ن فقط هما التعليم والمرافق، بينما غابت كليًًا قطاعات حيوية   يشرير التقرير إلى أن التقييم الرقميي شمل قطاعين�
، وغيــاب  هــا عــن منظومــة التخطيــط الشــامل للتحــول الــرقميي مثــل: الصحــة والماليــة والداخليــة والتجــارة وغرير
، كمــا أن انخفــاض عــدد المؤسســات  ن رؤيــة متكاملــة تســتهدف رقمنــة الخدمــات ذات الصلــة بحيــاة المواطــنين�
، ويقلــل مــن إمكانيــة بنــاء حكومــة رقميــة  ي التقييــم يعكــس هشاشــة التنســيق المــؤسسيي

الحكوميــة المشــاركة في�
ابطــة وقــادرة على تقديــم الخدمــات بــشكلٍٍ مســتدام وعــادل. مترر
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ن ضعف التحول الرقميي والهشاشة الاقتصادية المؤسسة 3-1-3. الارتباط البنيوي بين�
ي 

يضــع التقريــر اليمــن ضمــن مجموعــة الــدول ذات النضــج المبكــر، وهــذا يــشرير إلى تــعثرر مشــاريــــع التحــول الــرقميي في�
ي الحــرب، والانقســام الإداري، وتــآكل 

اليمــن، وهــذا التــعثرر لا يمكــن فهمــه بمعــزل عــن السيــاق الأوســع المتمثــل في�
ي التحــول الــرقميي 

البنيــة التحتيــة، وضعــف القــدرات المؤســسية، وهيي تحديــات تضعــف مــن إمكانيــة الاستثمــار في�
ومــن فاعليتــه كرافعــة للتنميــة المســتدامة.

ي مــؤشرر البنيــة التحتيــة 
ونيــة لعــام )2024م( الصــادر عــن الأمــم المتحــدة وفي� بينمــا يضــع تقريــر الحكومــة الإلكترر

نت  ة نتيجة لضعف انتشار الإنترر ي من فجوات هيكلية كبرير
ي تعاني� للاتصالات ورأس المال اليمن ضمن الدول التي�

يــة بالاضطرابــات السياسيــة  ي مســتوى الجاهزيــة الرقميــة، وتأثــر القــدرات المؤســسية والبشرر
عريــض النطــاق، وتــدني�

والاقتصاديــة الهشــة)22(.
ن الناظمة  ، فغياب القوانين� يعيي المنظم للعمل الرقميي الحكوميي ي الإطار المؤسسيي والتشرر

 كما يظهر التقرير فجوة في�
ي الأنظمــة الرقميــة ويحــد مــن توســعها، 

ي يضعــف الثقــة في�
اني� ونيــة، وحمايــة البيانــات والأمــن الســيبرر للمعــاملات الإلكترر

ن الجهــات الحكوميــة وتعــدد مراكــز اتخــاذ القــرار تــؤدي إلى تكــرار الجهــود الرقميــة)23(. كمــا أن ضعــف التنســيق بين�
ويــشرير تقريــر التنميــة الرقميــة العربيــة 2.0 أن اليمــن تصنــف ضمــن أدىنى الــدول العربيــة مــن حيــث نسبــة اســتخدام 
نت )7.7ل%( فقط وهيي نسبة متدنية للغاية، وتعكس  ن السكان، حيث بلغت نسبة مستخدميي الإنترر نت بين� الإنترر
، ويلاحــظ أن هــذا الضعــف لا يقــتصر على فئــة عمريــة معينــة؛  فجــوة رقميــة حــادة تعيــق مســارات التحــول الــرقميي

بــل يمتــد ليشــمل مختلــف الفئــات العمريــة مــا يكشــف محدوديــة الانتشــار)24(.
ي نزاعــات ممتــدة، وهشاشــة مؤســسية 

ي تعــاني� كمــا وضــع التقريــر الســابق اليمــن ضمــن مجموعــة الــدول العربيــة التي�
إلى جانــب الســودان والصومــال وليبيــا والعــراق، وهيي دول تتســم باتســاع الفجــوة الرقميــة عنــد مقارنتهــا ببقيــة 
الــدول العربيــة، ويــشرير التقريــر أن هــذه الفجــوة لا ترتبــط فقــط بمســتوى الدخــل؛ وإنمــا تتداخــل فيهــا عوامــل 
ي البنيــة التحتيــة الرقميــة، وغيــاب الاســتقرار، الأمــر الــذي يجعــل عمليــة التحــول 

عديــدة منهــا: ضعــف الاستثمــار في�
الــرقميي عمليــة معقــدة)25(.

ي عــدد مــن الــدول العربيــة 
ويــشرير التقريــر إلى أنــه على الرغــم أن تنظيــم شبكات الهاتــف النقــال مــن الجيــل الثالــث في�

ب مــن المســتويات العالميــة؛ فــإن اليمــن يبىقى استثنــاء، إذ لا يعكــس انتشــار شبكات الهاتــف النقــال اســتخدام  تــقترر
نــت يعــد أحــد أبــرز  نــت بسبــب انخفــاض جــودة الخدمــة وارتفــاع التكاليــف، وأن ارتفــاع تكلفــة الإنترر واقــع للإنترر
نــت، ويضعــف فــرص  ي اليمــن، وهــو مــا يحــد مــن الاســتخدام الواســع والمنظــم للإنترر

العوائــق أمــام النفــوذ الــرقميي في�
.)26( الاســتفادة مــن الخدمــات الرقميــة الحكوميــة والتجــارة الرقميــة والتعلــم الــرقميي

ات الشــمول الــرقميي )التوافــر، القــدرة على  ي تستنــد إلى مــؤشرر ي التقريــر الســابق والتي�
ووفــق المقارنــة المعتمــدة في�

ي جميــع الأبعــاد الســابقة، ويــشرير 
تحمــل التكاليــف، الجاهزيــة، الملاءمــة( يظهــر التقريــر أن وضــع اليمــن مختلــف في�

ي الحكومــة الرقميــة وبنــاء القــدرات لا يــؤدي 
امنــة في� ز ن بعــد واحــد دون إصلاحــات متز� إلى أن الاقتصــار على تحــسين�

إلى تحــول رقميي فــعليي أو مســتدام)27(.
ي اليمــن منهــا مــا أشــار إليهــا 

 منهجيًًــا لواقــع التحــول الــرقميي في�
ا

مــن جانــبٍٍ آخــر؛ قدمــت بعــض الأدبيــات تحــليلًا
ي مجال 

)28( الذي قام بمراجعة منهجية لـعدد )41( دراسة علمية بهدف الوقوف على ما أنجزته اليمن في� ي
الإرياني�

: نمــاذج وأطــر الحكومــة الرقميــة، والتنفيــذ  ي مجــالات أربعــة هيي
الحكومــة الرقميــة ومــا الــذي لــم تنجــزه، وذلــك في�

ونية والتحديات والأمن  ي والمشاركة، والخدمات الإلكترر والبنية التحتية وتقنيات ICT، والجاهزية والوعيي البيئي�
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ي مرحلــة بدائيــة جــدًًا، وأن اليمــن 
ي اليمــن مــا يــزال في�

والشــفافية، وقــد خلصــت الدراســة إلى أن التحــول الــرقميي في�
 ، /الفهرســة( ولــم ينتقــل فعليًًــا إلى مرحلــة المعــاملات أو التكامــل الــرقميي ي المرحلــة الأولى )مرحلــة النشرر

لايــزال في�
ي اليمــن موجــود على مســتوى الخطــاب والبحــوث العلميــة؛ لكنــه شبــه غائــب على مســتوى 

وأن التحــول الــرقميي في�
التطبـيـق الـمـؤسسيي والخدـمـات الفعلـيـة.

ي اليمــن، ويظهــر أن المشكلــة لــم تكــن ظرفيــة 
ي وآخــرون)29( على هشاشــة بنيويــة للتحــول الــرقميي في� وأكــد الأغبرر

ي بنيــة الدولــة والمجتمــع معًًــا، فمنــذ )2003م( وحىتى )2014م( ظــل 
أو تقنيــة مؤقتــة؛ بــل هيي مركبــة متجــذرة في�

 
ا

ات الجاهزيــة الرقميــة ضمــن أدىنى المســتويات عالميًًــا مــع تحســن طفيــف لا يعكــس تحــولًا ي مــؤشرر
ترتيــب اليمــن في�

حقيقيًًــا بــل محــاولات متقطعــة تفتقــر للاســتدامة والديمومــة.
بينما كشــف الباحث باسويد)30( أن هناك ضعفًًا شــديدًًا بجاهزية اليمن لاســتخدام الذكاء الاصطناعيي واحتلالها 
ي ذيــل القائمــة العربيــة العالميــة وهــذا نتيجــة للضعــف الــهيكليي لمكونــات المــؤشرر العــام للــذكاء 

مراكــز متأخــرة في�
ة البنية التحتية، وأشارت  ز ة البيانات، وركيز� ز ، وركيز� ي ة القطاع التكنولو�جي ز ة الحكومية، وركيز� ز الاصطناعيي مثل: الركيز�
 ، للــذكاء الاصطنــاعيي اتيجيــة  استرر توفــر  والحوكمــة والأخلاق، وعــدم  الرؤيــة  أبعــاد  بيانــات  إلى ضعــف  الدراســة 
والرياضيــات،  والهندســة  والتكنولوجيــا  العلــوم  ي  نسبــة خريجي� ي 

لتــدني�  
ً
نتيجــةً ي  البشرر المــال  رأس  أداء  وضعــف 

ـــيع البنـيـة التحتـيـة. ي مـشـارـ
إضاـفـة إلى ـشـحة البنـيـة التحتـيـة الرقمـيـة والحوسـبـة عالـيـة الأداء، وضـعـف الاستثـمـار في�

ي اليمــن لــم يتجــاوز 
ات والأدبيــات ذات العلاقــة أن التحــول الــرقميي في� ويبــدو مــن خلال اســتعراض التقاريــر والمــؤشرر

 ، ي والتنفيــذ المــؤسسيي اتيجي� كونــه خطابًًــا إنشــائيًًا ومبــادرات فرديــة تفتقــر إلى الرؤيــة الوطنيــة والتخطيــط الاسترر
ونيــة؛ إلا أن الواقــع يــشرير  ي الإعلام والصحافــة عــن الرقمنــة والحكومــة الإلكترر

فــعلى الرغــم مــن الحديــث المتكــرر في�
ن الــوزارات والهيئــات  إلى غيــاب شبــه كامــل لبنيــة تحتيــة رقميــة فعالــة، وضعــف التكامــل – إن لــم يكــن انعــدام – بين�
يعيــة والقانونيــة الناظمــة للمعــاملات الرقميــة وحمايــة  والمؤسســات الحكوميــة، ناهيــك عــن قصــور الأطــر التشرر
ي اليمــن، 

ي اليمــن ليســت أزمــة تقنيــة بقــدر مــا هيي أزمــة حوكمــة، وقــد أدى الصراع المســلح في�
البيانــات، والأزمــة في�

، وتفريــغ المؤسســات مــن الكفــاءات  والانقســامات السياسيــة إلى تعطــل العديــد مــن مشــاريع التحــول الــرقميي
وتحويل التكنولوجيا إلى أدوات استخدام شكلية لا تتجاوز النشرر الإعلاميي أو الحلول المؤقتة، وهيي تظهر غياب 
ي اليمــن 

، وعليــه فــإن الحديــث عــن التحــول الــرقميي في� ي الــوعيي الاجتمــاعيي
ي، وتــدني� ي رأس المــال البشرر

الاستثمــار في�
ي هــذا الــعصر 

يحتــاج إلى إعــادة بنــاء مؤسســات الدولــة، وصياغــة رؤيــة وطنيــة رقميــة بعيــدة المــدى، فالرقمنــة في�
ــا تقنيًًــا يمكــن الاســتغناء عنــه.

ً
وعًًــا ثانويًًــا يمكــن تأجيلــه أو ترفً اتيجيًًــا للتنميــة لا مشرر تعــد خيــارًًا استرر

وطهــا التقنيــة  ي تــم إطلاقهــا ســابقًًا أطلقــت قبــل اكتمــال شرر ونيــة التي� ومــن المرجــح أن مشــاريع الحكومــة الإلكترر
ونية الذي رصدت له الحكومة  وع الحكومة الإلكترر ية، وهو الأمر الذي يفسر فشلها المتكرر خاصة مشرر والبشرر

ن ثــم تــعثرر دون نتائــج ملموســة. ات الــملايين� عشرر
ات تقنيــة تعكــس مســتوى  ولا يمكــن التعامــل مــع مــا أشــارت إليــه التقاريــر الدوليــة والأدبيــات بوصفهــا مجــرد مــؤشرر
ي بنيــة الــدول 

ي إطــار أوســع يكشــف عــن عمــق الاخــتلالات البنيويــة في�
ي قراءتهــا في�

رقمنــة الخدمــات الحكوميــة؛ بــل ينبغي�
ونيــة أو ضعــف التطبيقــات  ات لا تعكــس فقــط غيــاب البوابــات الإلكترر ي كــثرير مــن المــؤشرر

ي الحــاد في�
الرقميــة، فالتــدني�

، وتــآكل القــدرة الإداريــة على تقديــم خدمــات فعالــة. اتيجيــة للتحــول الــرقميي الرقميــة؛ وإنمــا يــشرير إلى غيــاب استرر
ي ضعــف عــرض الخدمــات الحكومــة الرقميــة؛ 

ي السياقــات الهشــة لا يتمثــل في�
ويظهــر أن أزمــة التحــول الــرقميي في�

ي مســتويات اســتخدامها ورضــا المســتفيدين عنهــا، وهــو يعكــس فجــوة عميقــة 
ي تــدني�

بــل تتجســد الصــورة أوضــح في�
ورة إلى تبنيهــا أو الاعتمــاد عليهــا،  ن المواطــن والجهــات الحكوميــة، حيــث لا يــؤدي توفــر الخدمــة الرقميــة بــالرضر بين�
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ي المنظومــة الرقميــة ويثــق فيهــا، وهــو 
ن يندمــج المواطــن في� ي لا يتحقــق إلا حين�

ومــن ثــم فــإن النضــج الــرقميي الحــقيقي�
ي تحليــل أي تجربــة للتحــول الــرقميي 

الأمــر الــذي يجعــل مــن القبــول المجتــمعيي والثقــة الرقميــة عنــاصر مهمــة في�
وليــس عوامــل ثانويــة.

وط  ي مرحلــة مــا قبــل التأسيــس، حيــث تغيــب الشرر
ي اليمــن لا يــزال في�

وعليــه يمكــن الاستنتــاج أن التحــول الــرقميي في�
نــت، واتســاع الفجــوة الرقميــة يجعــل  البنيويــة اللازمــة للانتقــال نحــو مجتمــع المعلومــات، فضعــف النفــاذ إلى الإنترر
ن  ي اليمــن تحديًًــا هيكليًًــا يتجــاوز الحلــول التقنيــة، ويتطلــب مقاربــة تنمويــة شــاملة تربــط بين�

مــن التحــول الــرقميي في�
الــسلام وبنــاء الدولــة والسياســات الرقميــة.

، فالانتقــال نحــو الحكومــة الرقميــة  ي مــن النضــج المــؤسسيي
ي اليمــن مســتوى متــدني�

ويعكــس واقــع التحــول الــرقميي في�
القائمــة  الرقميــة  المبــادرات  معظــم  وتقــتصر   ، الــتكامليي لا  ي  التجريــــ�بي الطابــع  عليــه  ويغلــب  الأولى،  مراحلــه  ي 

في�
ابطــة  ي إلى منظومــة خدمــات رقميــة مترر

ي محــدود لبعــض الجهــات الحكوميــة دون أن يــرتقي�
وني� على حضــور إلكترر

ي الغالــب 
ي لــم يــبىنى ضمــن رؤيــة وطنيــة متكاملــة؛ وإنمــا في� ي السيــاق اليــمني�

ومتكاملــة، ويلاحــظ أن التحــول الــرقميي في�
 لمبــادرات متفرقــة تفتقــر إلى الاســتدامة المؤسســاتية.

ً
جــاء اســتجابةً

ي 
في� وانخفــاض  نــت  الإنترر انتشــار  مــن ضعــف  ي 

تعــاني� اليمــن  أن  تقاريــر  مــن  اســتعراضه  تــم  مــا  مــن خلال  ويظهــر 
ي الخدمــات الرقميــة، 

ن على الانخــراط الفعــال في� الاتصــال، وارتفــاع تكلفتــه الأمــر الــذي يحــد مــن قــدرة المواطــنين�
ي فحســب؛ بــل يمتــد ليشــمل هشاشــة منظومــات الصيانــة والتحديــث وغيــاب  ولا يقــتصر هــذا على الجانــب التــقني�
ي 

اجــع، وتعــاني� ي شبكات الاتصــالات، مــا يجعــل أي تقــدم رقميي محــدود الأثــر وقابــل للترر
الاستثمــار المســتدام في�

، وهندســة النظــم وإدارة  ي مجــالات التحــول الــرقميي
المؤسســات الحكوميــة مــن نقــص الكفــاءات المتخصصــة في�

البيانــات، كمــا أن برامــج تنميــة القــدرات الرقميــة - إن وجــدت - غالبًًــا مــا تكــون محــدودة النطــاق أو غرير مرتبطــة 
ي المعرفــة 

فــعليي في� بحاجــات مؤســسية واضحــة ويــؤدي هــذا الوضــع إلى اعتمــاد تقنيــات رقميــة دون استثمــار 
. ي اتيجي� المؤســسية اللازمــة لتشــغيلها وتطويرهــا مــا يــفرغ التحــول الــرقميي مــن مضمونــه الاسترر

وعمومًًــا؛ لــم يعــد التحــول الــرقميي خيــارًًا تقنيًًــا أو مســارًًا تحدييًًثــا ثانويًًــا؛ بــل أصبــح أحــد المحــددات البنيويــة لإعــادة 
ي هــذا السيــاق يكتســب 

ي نزاعــات طويلــة، وفي�
ي تعــاني� ي اليمــن التي�

بنــاء الدولــة وتعزيــز قدراتهــا الخدميــة، وخاصــة في�
 لإعــادة 

ا
ن الخدمــات العامــة، ومــن جهــة أخــرى مــدخلًا التحــول الــرقميي بعــدًًا مزدوجًًــا، فهــو مــن جهــة أداة لتحــسين�

، وأن غيــاب  ي
ن الحكومــة والمجتمــع على أســس مــن الشــفافية والعدالــة والنفــاذ المعلومــاتي� تنظيــم العلاقــة بين�

التحــول الــرقميي لا يــؤدي فقــط إلى تأخــر التنميــة؛ بــل يكــرس أنماطًًــا مــن الإقصــاء وعــدم المســاواة، ويعمّّــق الفجــوة 
ي اليمــن.

، والجــدول )1( يوضــح تشــخيص واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في� ن ن الحكومــة والمواطــنين� بين�
ي اليمن

جدول )1( تشخيص واقع التحول الرقميي الحكوميي في�

الملاحظاتالوضع الحاليالبعدم

تشظي المبادرات الرقميةغياب جهة تنسيقية واحدةالإطار المؤسسي1

تضررت بسبب الحربضعيفة وغير مستقرةالبنية التحتية الرقمية2

ضعف حماية البياناتغير مكتملةالإطار التشريعي3

فجوة مهارات رقميةمحدودةالقدرات البشرية4

حضور رمزي فقطشبه غائبةالخدمات الرقمية5

المصدر: الجدول من إعداد الباحث.



56

ي اليمن
ي الحاوريالتحول الرقميي الحكوميي في� أ.د. عبد الغني�

المركز التأسيسيي للدراسات والبحوثمجلة أسس - المجلد )2( - العدد )5( - أبريل 2026م

4. التحديات التي تواجه التحول الرقمي الحكومي في اليمن
ي اليمن أشارت إليها بعض التقارير والدراسات 

ي تواجه التحول الرقميي الحكوميي في� هناك العديد من التحديات التي�
نت، الإتصالات،  منها تقرير الأمم المتحدة لعام )2024م()31( الذي أكد أن ضعف البنية التحتية الرقمية )الإنترر
يعيي والتنــظيميي  الكهربــاء، مراكــز البيانــات( تمثــل العائــق الأكبرر أمــام التحــول الــرقميي إلى جانــب غيــاب الإطــار التشرر
الــدوليي )2021م( إلى  البنــك  ، وأشــار  ي

اني� الســيبرر البيانــات والأمــن  ونيــة وحمايــة  المعــاملات الإلكترر ينظــم  الــذي 
%( مــن البنيــة التحتيــة بــشكلٍٍ  ي قطــاع الاتصــالات بسبــب الحــرب، إذ تــم تــدمرير )73 

ارًًا جسيمــة في� أن هنــاك أضرر
، وقــدّّرت الخســائر بنحــو 6,42 مليــار دولار، وأشــارت وزارة المــواصلات وتقنيــة  ي

، و)24 %( بــشكلٍٍ جــزئي� كليي
المعلومات اليمنية )2019م()32( إلى التحدي الماليي الذي أدى إلى تعثرر عدد من المشاريع ذات العلاقة بتطوير 

البنيــة التقنيــة بعضهــا وصــل إلى مراحــل متقدمــة مــن الإنجــاز.
مــا ذكــره  الحكــوميي منهــا  الــرقميي  التحــول  ي يواجههــا  التي� التحديــات  مــن  بعــض الأدبيــات إلى جملــة  أشــارت  كمــا 

: فئــات هيي ثلاث  إلى  التحديــات  وزع  والــذي  وآخــرون)33(  ي  الأغبرر

4-1. التحديات المؤسسية
يعات المنظمة،  ن والتشرر ضعف القيادة والرؤية الرقمية، ومقاومة التغيرير داخل الجهاز الإداري، وغياب القوانين�

ن المؤسسات والوزارات. وضعف التنسيق والتكامل بين�

4-2. التحديات التقنية
ونيــة، ونقــص  امــج والــبىنى التحتيــة الرقميــة، وارتفــاع تكاليــف التقنيــات والخدمــات الإلكترر محدوديــة الأجهــزة والبرر

يــة المدربــة. توفــر القــدرات والكفــاءات البشرر

4-3. التحديات المجتمعية
الرقميــة  الرقميــة، والأميــة  المعــاملات  ي 

في� الثقــة  وانخفــاض  ونيــة،  الإلكترر بالخدمــات  المجتــمعيي  الــوعيي  ضعــف 
نــت. ، وارتفــاع تكاليــف الإنترر ن الريــف والــحرضر ي أوســاط فئــة واســعة مــن المجتمــع، والفجــوة الرقميــة بين�

ة في� المــنتشرر
ي )2015م( 

ي اندلعــت في� كمــا أكــد باسويــد)34( على التحــدي السيــاسيي الــذي يعــد هــو التحــدي الأكبرر فالحــرب التي�
ن  يعيي وتقــادم القــوانين� ي)35( إلى التحــدي التشرر ي انقســام مــؤسسيي واقتصــادي ونقــدي، بينمــا أشــار البــشرير

تسببــت في�
نت والهاتف الخلوي، إذ يعد قانون  كات الإنترر ي استخدمت مثل: شرر يعات المنظمة لقطاع الاتصالات والتي� والتشرر
يــــــع الوحيــد ولــم يدخــل  الاتصــالات رقــم 38 لعــام )1991م( وتعديلاتــه بالقانــون رقــم 33 لعــام )1996م( وهــو التشرر
كات، مــا  عليــه أي تعــديلات لاستيعــاب هــذا التطــور، وتــم الاكتفــاء بإبــرام اتفاقيــات تراخيــص منفــردة مــع هــذه الشرر

ي للقطــاع.
يضعــف الإطــار القانــوني�

)أجهــزة،  محــدودة  تقنيــة  بنيــة  فهنــاك  والتنظيميــة،  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  ضعــف  عــن   )36( ي
الإريــاني� وكشــف 

ن  ها( لكنها غرير مفعلة بشكل مؤسسيي وتفتقر إلى التحديث، وضعف التكامل بين� ونية وغرير شبكات، مواقع إلكترر
ي الجاهزيــة الرقميــة للمجتمــع والمؤسســات، 

الجهــات الحكوميــة، وغيــاب القيــادة الرقميــة والإدارة الفعالــة، وتــدني�
ي الخدمــات الرقميــة، وسيطــرة العوامــل الثقافيــة 

وانخفــاض الــوعيي المجتــمعيي بالحكومــة الرقميــة، وضعــف الثقــة في�
ي المناطــق الريفيــة، وأكــدت الدراســة على أن 

والاجتماعيــة، بالإضافــة إلى ارتفــاع نسبــة الأميــة الرقميــة خصوصًًــا في�
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، فقد أثرت الحرب بشكلٍٍ مباشرر على استمرار المشاريــــع الرقمية واهتمام  الصراع والحرب عامل معطل أساسيي
الحكومــة بالرقمنــة.

ي أشــارت إليــه التقاريــر والدراســات أن هنــاك تعقيــدات مركبــة وإشكالات لا تقــتصر  ويظهــر مــن التحديــات التي�
ي 

السيــاسيي في� فالسيــاق  السيــاسيي والاقتصــادي،  إلى  ذلــك  تتجــاوز  وإنمــا  ؛  المــؤسسيي أو  منهــا  ي  التــقني� فقــط على 
، إذ لا يمكــن مقاربــة هــذا التحــول  اليمــن يعــد أحــد المحــددات البنيويــة الحاســمة لمســار التحــول الــرقميي الحكــوميي
ا لاخــتلالات الحكــم والانقســام  ً بوصفــه عمليــة تقنيــة مســتقلة عــن واقــع الدولــة الهــش، بــل باعتبــاره انعكاسًًــا مبــا�شرً
ي تفكيــك البنيــة الإداريــة للدولــة، وتعــدد مراكــز 

، فقــد أســهمت الحــرب الممتــدة منــذ عــام )2015م( في� المــؤسسيي
 ، الســلطة، وتــآكل القــدرة التنسيقيــة للمؤسســات العامــة، مــا أفىضى إلى غيــاب رؤيــة وطنيــة جامعــة للتحــول الــرقميي
ي هــذا السيــاق، تحولــت مبــادرات الرقمنــة إلى جهــود 

وأدى إلى تــعثرر بنــاء منظومــة حوكمــة رقميــة متكاملــة، وفي�
ة، تفتقــر إلى التكامــل والاســتدامة، وتعكــس أزمــة حوكمــة عميقــة أكثرر ممــا تعكــس فجــوة تقنيــة. جزئيــة مبــعثرر

ز بالانكمــاش الحــاد وتراجــع الإيــرادات العامــة، وانهيــار العملــة الوطنيــة، أدى  كمــا أن السيــاق الاقتصــادي الــذي يتــميز�
ي البنيــة التحتيــة الرقميــة، وصيانــة شبكات الاتصــالات، وبنــاء 

إلى تقويــض القــدرة على الاستثمــار طويــل الأمــد في�
مراكــز البيانــات، وتطويــر النظــم الحكوميــة، وحــدّّت هشاشــة الماليــة العامــة مــن إمكانيــة بنــاء قــدرات مؤســسية 
، ويُُضــاف إلى ذلــك اتســاع الفجــوة الرقميــة، وارتفــاع تكاليــف النفــاذ إلى  يــة قــادرة على إدارة التحــول الــرقميي وبشرر
ــص الطلــب المجتــمعيي على الخدمــات الرقميــة، وأضعــف 

ّ
، مــا قلّ ن ائيــة للمواطــنين� ي القــدرة الشرر

نــت، وتــدنّي�� الإنترر
جدواهــا الوظيفيــة.

ي اليمــن لا يُُــفرسَّر بعوامــل تقنيــة أو إداريــة معزولــة، بــل هــو نتــاج 
وعليــه، فــإن تــعثرر التحــول الــرقميي الحكــوميي في�

المنهكــة، فغيــاب الاســتقرار لا يعطّّــل  المســتقر والبيئــة الاقتصاديــة  السيــاسيي غرير  السيــاق  ن  تفاعــل معقّّــد بين�
، مــا  ، ويحوّّلــه إلى خطــاب نظــري اســتهلاكيي ي اتيجي� التحــول فحســب، بــل يُُــفرغ التحــول الــرقميي مــن مضمونــه الاسترر
ي الاقتصــادي والثقــة 

لــم يُُربــط بمســار أوســع لإعــادة بنــاء الدولــة، وتعزيــز الحوكمــة، وتحقيــق حــدٍٍّ أدىنى مــن التعــافي�
المؤســسية.

5. التجارب الدولية الرائدة في التحول الرقمي الحكومي
ي التحــول الــرقميي مثــل: التجربــة الإســتونية، والتجربــة الســنغافورية، 

هنــاك العديــد مــن التجــارب الدوليــة الرائــدة في�
والتجربــة الدنماركيــة، وكــذا تجربــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتجربــة المملكــة العربيــة الســعودية.

اكة( ، الرشر ي
اني� 5-1. تجربة إستونيا )البنية التحتية، الأمن السيبرر

ي قطــاع الخدمــات العامــة الرقميــة، حيــث 
ي التحــول الــرقميي الشــامل، خاصــة في�

 عالميًًــا رائــدًًا في�
ا

عــتبرر إســتونيا مثــالًا
ُ
تُ

صنّّف كأفضل دولة أداءًً وفقًًا لمؤشرر الاقتصاد والمجتمع الرقميي )DESI( لعام 2022م الصادر عن المفوضية 
ُ
تُ

المبــادرات  مــن  العديــد  بموجبــه  أطلقــت   ، الــرقميي للتحــول  استباقيًًــا  نهجًًــا  إســتونيا  اعتمــدت  وقــد  الأوروبيــة، 
ت التجربــة الإســتونية بالملامــح الآتيــة)37(: ز التكنولوجيــة الرائــدة منــذ منتصــف التســعينيات، وقــد تــميز�

تها بإطــاق مبــادرة “قفــزة النمــر“    (1)   ي البنيــة التحتيــة والتعليــم: بــدأت إســتونيا مســير
الاســتثمار المبكــر ف�

ونيــة.  ي ركــزت عــى تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات وإدخــال خدمــات المصــارف الإلكت� لعــام 1996م، والــتي
كمــا عملــت عــى تســهيل اســتخدام الجمهــور للتكنولوجيــا الرقميــة وتوعيتهــم بكيفيــة الاســتخدام.
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نين مختلــف المؤسســات، وقــد    (2)   نظــام تبــادل البيانــات المتكامــل: )X-Road( وهــو نظــام لتبــادل البيانــات بــ
تــم إنشــاؤه عــام )2001م( ليكــون منصــة تكامــل وطنيــة آمنــة، يهــدف إلى تقليــل تكاليــف تبــادل البيانــات، 

نين الأنظمــة غــير المحميــة، ممــا يوفــر أساسًــا آمنًــا للخدمــات الحكوميــة. ومنــع تسريبهــا بــ
ونيــة والتوقيعــات الرقميــة    (3)   الهويــة الرقميــة الشــاملة والخدمــات المبتكــرة: قدمــت إســتونيا الهويــة الإلكت�

ي )2004م(، ممــا ســهل الوصــول إلى العمليــات 
ي ف�

ون� ي عــام )2002م(، تلاهــا إطــاق التصويــت الإلكــتر
ف�

الانتخابيــة.
عــززت    (4)   )2007م(،  عــام  ي 

ان� الســيب� الهجــوم  عقــب  ونيــة:  الإلك�ت والصحــة  ي 
ان� الســي�ب الأمــن  ي 

ف� الريــادة 
ي إطــاق 

نين عــام )2008م(، كمــا أصبحــت رائــدة ف� ، وطبقــت تقنيــة البلــوك تشــ ي
ان� إســتونيا أمنهــا الســيب�

)2010م(.  ي 
ف� ونيــة  الإلكت� الطبيــة  والوصفــات  )2008م(  عــام  ونيــة  الإلكت� الصحــة  خدمــات 

ونيــة    (5)   ي عــام )2014م(، أطلقــت إســتونيا برنامــج الإقامــة الإلكت�
ونيــة )e-Residency(: ف� الإقامــة الإلك�ت

. كات والمواهــب الأجنبيــة، مــا عــزز دورهــا كمركــز رقــ�ي عالــ�ي لجــذب الــشر
: أدى هــذا التطــور الشــامل إلى معــدلات اســتخدام عاليــة    (6)   ارتفــاع معــدلات الاســتخدام الحكــوميي الرقــ�ي

نين يحملــون هويــة  جــدًا للخدمــات الرقميــة، فبحلــول عــام )2022م(، كان أكــثر مــن )98%( مــن المواطنــ
ى بوصفــة  ونيًــا، و)99%( مــن الأدويــة تُشــتر م إلكت� قــدَّ يبــة الدخــل تُ ونيــة، و)98%( مــن إقــرارات ض� إلكت�

ونيًــا. طبيــة رقميــة، و)100%( مــن التحويــات المصرفيــة تتــم إلكت�
كات محليــة متخصصــة مثــل:    (7)   اتيجية مــع القطــاع الخــاص: تعاونــت الحكومــة مــع ش� اكــة الاســتر ال�ش

ونيــة، وأنشــأت أكاديميــة  Cybernetica و Guardtime لتوفــير المكونــات الأساســية للحكومــة الإلكت�
كات  للــشر التعــاون  هــذا  ســمح  وقــد   ، نين العاملــ مهــارات  لتعزيــز  )2012م(  ي 

ف� المعلومــات  لتكنولوجيــا 
للخــارج. اتهــا ومنتجاتهــا  بتصديــر خب� الإســتونية 

وع دولــة شــامل، لا مجــرد  ويظهــر أن التجربــة الإســتونية قامــت على تصــور مبكــر للتحــول الــرقميي بوصفــه مشرر
ي التعليــم الــرقميي والبنيــة التحتيــة للمعلومــات، 

تحديــث إداري، وارتكــزت منــذ بداياتهــا على الاستثمــار المتــوازي في�
ن المؤسســات  كمــا اعتمــدت على إنشــاء منصــة وطنيــة لتبــادل البيانــات كآليــة مركزيــة لضمــان التكامــل الآمــن بين�
ي 

وني� الإلكترر والتوقيــع  الشــاملة  الرقميــة  الهويــة  ومثّّلــت  البيانــات،  تخزيــن  مركزيــة  إلى  اللجــوء  دون  الحكوميــة، 
أدوات تمكينيــة أســاسية لتنظيــم النفــاذ إلى الخدمــات الحكوميــة، وقــد رافقــت هــذه الآليــات منظومــة حوكمــة 
، مــع دمــج الأمــن الــرقميي ضمــن التصميــم  ي

اني� يعــات صارمــة لحمايــة البيانــات والأمــن الســيبرر رقميــة واضحــة، وتشرر
ي تطوير الحلول التقنية، 

اتيجية مع القطاع الخاص في� اكات الاسترر المؤسسيي منذ المراحل الأولى، وأسهمت الشرر
مــع الحفــاظ على الــدور التنــظيميي المركــزي للدولــة، بمــا يضمــن الاســتدامة والمرونــة المؤســسية.

5-2. تجربة سنغافورة )الرؤية، الحوكمة، التدريب(
وليــس  شــامل  دولــة  وع  بوصفــه مشرر الــرقميي  التحــول  مــع  تفاعلــت  ي  التي� الــدول  أوائــل  مــن  ســنغافورة  تعــد 
مجــرد تحديــث للإدارة العامــة، حيــث جــرى توظيــف التكنولوجيــا كأداة مركزيــة لدعــم التنميــة الاقتصاديــة، 
مبــادرة  إطلاق  مــع  ذروتــه  التوجــه  هــذا  بلــغ  وقــد  العالميــة،  المنافســة  وتحقيــق  الحكومــة،  وتعزيــز كفــاءة 
ي 

في� التقنيــة  دمــج  على  يقــوم  العامــة  الإدارة  ي 
في� نوعيًًــا   

ا
تحــولًا مثلــت  ي  التي� )2014م(  عــام  الذكيــة«  »الأمــة 

على  الســنغافورية  التجربــة  قامــت  وقــد  والإداريــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الحيــاة  جوانــب  مختلــف 
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الآتيــة)38(: الأســاسية  الركائــز 
الرؤية الوطنية طويلة المدى   (1)  

ي 
طًًــا أســاسيًًا لبقــاء الدولــة في� اتيجيــة واضحــة تعــتبرر التحــول الــرقميي شرر قامــت هــذه التجربــة على رؤيــة استرر

ي السياســات الوطنيــة وربطهــا بالتنميــة الاقتصاديــة 
بيئــة عالميــة تنافسيــة، وقــد تــم دمــج هــذه الرؤيــة في�

ي، الأمــر الــذي منــح التحــول الــرقميي طابعًًــا مؤســسيًًا مســتدامًًا. والابــتكار وبنــاء رأس المــال البشرر
الحوكمة الرقمية القوية   (2)  

ت ســنغافورة بنمــوذج حوكمــة رقميــة صــارم وفعــال، وقــد أنشــأت هيئــات مخصصــة لتنســيق التحــول  ز تــميز�
مــن  حــد  الــذي  الأمــر  الحكوميــة،  والجهــات  المؤسســات  تكامــل  وضمــان  المعــايرير  وتوحيــد   ، الــرقميي

الرقميــة. الخدمــات  تقديــم  الازدواجيــة وسرعــة 
ي رأس المال   (3)  

الاستثمار المكثف ف�
ا منها أن التكنولوجيا وحدها لا تصنع التحول 

ً
ي إدراكً أولت سنغافورة اهتمامًًا بالغًًا بتأهيل العنصر البشرر

ن  ي النظــام التعــليميي وإطلاق برامــج تدريــب مســتمرة للموظــفين�
، فتــم ادمــاج المهــارات الرقميــة في� الــرقميي

ن وتشــجيع الابــتكار وريــادة الأعمــال الرقميــة. الحكومــيين�
البنية التحتية الرقمية المتقدمة   (4)  

اعتمــدت ســنغافورة على بنيــة تحتيــة رقميــة عاليــة الكفــاءة تشــمل شبكات اتصــال فائقــة السرعــة، وأنظمــة 
ــن الحكومــة مــن تقديــم خدمــات رقميــة متكاملــة، وتوظيــف 

ّ
بيانــات وطنيــة ومنصــات رقميــة موحــدة، مــا مكّ

ي صنــع القــرار.
البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطنــاعيي في�

ي عدد من المجالات منها)39(:
وقد تم تطبيق التحول الرقميي في�

الحكومة الرقمية والخدمات العامة   (1)  
ي رقمنــة الخدمــات الحكوميــة، حيــث أعيــد تصميــم العمليــات الإداريــة 

ا في� ً  حققــت ســنغافورة تقدمًًــا كــبيرً�
ن  ي تحــسين�

ونيــة، وأســهم ذلــك في� لتكــون رقميــة منــذ البدايــة وليــس مجــرد تحويــل الإجــراءات الورقيــة إلى إلكترر
. ن جــودة الخدمــات وتقليــل الزمــن والكلفــة وتعزيــز رضــا المواطــنين�

إدارة البيانات والذكاء الاصطناعيي   (2)  
تعــد إدارة البيانــات مــن أبــرز ملامــح التجربــة الســنغافورية، إذ أنشــأت الدولــة منصــات وطنيــة لتجميــع 
ي والصحــة  ي مجــالات التخطيــط الــحرضر

البيانــات وتحليلهــا، واســتخدمت تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعيي في�
والنقــل والأمــن.

المدن الذكية   (3)  
نــت الأشيــاء، وأجهــزة الاستشــعار، وتحليــل  إنترر القائــم على  الذكيــة  المــدن  نمــوذج  اعتمــدت ســنغافورة 
ي رفــع كفــاءة 

ي إدارة المــرور والطاقــة والميــاه، وقــد أســهم ذلــك في�
ي خصوصًًــا في�

ي الوقــت الحــقيقي�
البيانــات في�

يــة. ن جــودة الحيــاة الحرضر اســتخدام المــوارد وتحــسين�
ي التعليم   (4)  

التحول الرقميي ف�
ي المناهــج وطــرق التدريــس مــع 

ركــزت ســنغافورة على بنــاء نظــام تعــليميي رقميي مــرن يدمــج التكنولوجيــا في�
. ز على مهــارات التفــكرير الناقــد وحــل المــشكلات والابــتكار بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الاقتصــاد الــرقميي كيز� الترر
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الصحة الرقمية   (5)  
ونيــة، والتطبيــب عــن   رقميًًــا ملحوظًًــا مــن خلال الســجلات الصحيــة الإلكترر

ا
شــهد القطــاع الــصحيي تحــولًا

بعــد، وتحليــل البيانــات الصحيــة، الأمــر الــذي حسّّــن مــن كفــاءة الخدمــات الصحيــة وعــزز الوقايــة الصحيــة.
ة أســاسية  ز وعمومًًا؛ فقد استندت التجربة الســنغافورية إلى رؤية وطنية طويلة الأمد جعلت التحول الرقميي ركيز�
للتنمية الاقتصادية والتنافسية العالمية، واعتمدت الحكومة نموذج حوكمة رقمية مركزية لتنسيق السياسات، 
ن الجهــات الحكوميــة، كمــا ركــزت على إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة  ، وضمــان التكامــل بين� وتوحيــد المعــايرير
ي موقعًًــا محوريًًــا مــن  ي رأس المــال البشرر

 بنيويًًــا لا شكليًًــا، واحتــل الاستثمــار في�
ا

قبــل رقمنتهــا، بمــا يضمــن تحــولًا
لــت 

ّ
. وشكّ ن ن العمومــيين� ، وبرامــج التدريــب المســتمر للموظــفين� ي النظــام التعــليميي

خلال إدمــاج المهــارات الرقميــة في�
، وآليــات رئيســة لتعزيــز نمــوذج الحكومــة القائمــة على  منصــات البيانــات الوطنيــة، وتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعيي

البيانــات.

5-3. التجربة الدنماركية )التكامل، الابتكار، الهوية الرقمية(
اتيجيــة وطنيــة متكاملــة تهــدف  ونيــة، وهيي مدعومــة باسترر ي مجــال الحكومــة الإلكترر

عــد الدنمــارك رائــدة عالميًًــا في� تُُ
إلى تحويــل خدمــات القطــاع العــام إلى خدمــات رقميــة، وقــد أدى هــذا التوجــه إلى تصدرهــا مــؤشرر الأمــم المتحــدة 
ز الدنمــارك بــأعلى  ي الأعــوام )2018م( و)2020م( و)2022م(، كمــا تتــميز�

ونيــة )EGDI( في� لتطويــر الحكومــة الإلكترر
، حيــث بلغــت نسبــة مســتخدميي  ي ي الاتحــاد الأورو�بي ن مــواطني� نسبــة اســتخدام للخدمــات الحكوميــة الرقميــة بين�
ز التجربــة  ي عــام )2021م(، وتتــميز�

ن الذيــن يســتخدمون الخدمــات العامــة الرقميــة )93 %( في� نــت الدنماركــيين� الإنترر
الدنماركيــة بالركائــز الأســاسية الآتيــة)40(:

ــا رقميــة دقيقــة وســعت لتحقيقهــا خــال    (1)  
ً
ي والمســتدام: حــددت الحكومــة أهداف التحــول الرقــ�ي المنهــيج

ي تشــجع اســتخدام هــذه الخدمــات. نين الــتي ، وســن القوانــ عقديــن مــن الزمــن، مرتكــزة عــى دعــم الابتــكار الرقــ�ي
البنية التحتية المتكاملة: أنشأت الحكومة بوابة الخدمات العامة المتكاملة borger.dk، وهيي متاحة على    (2)  

نين مــع الحكومــة، هــذه المنصــة مصممــة  عــد منصــة موحــدة لتفاعــل المواطنــ مــدار الســاعة طــوال الأســبوع، وتُ
لتلبية المتطلبات الأربعة الأساســية للمســتخدم: الوظيفية، الموثوقية، ســهولة الاســتخدام، والمتعة.

الرقــ�ي    (3)   التحــول  ي 
ة عنــرًا حاســمًا ف� زيز الركــ تعــد هــذه  العــام والخــاص:  نين  القطاعــ نين  بــ الوثيــق  التعــاون 

ي نظــام الهويــة الرقميــة الموحــد NemID، ولــم يقتــر اســتخدام هــذا النظــام عــى المعامــات 
يتجســد ف�

كات التجاريــة. الحكوميــة فحســب، بــل أصبــح متاحًــا لجميــع البنــوك والــشر
توفــير البيانــات الأساســية لدعــم الابتــكار: توفــر الحكومــة عــبر نظــام NemID مجموعــة مــن البيانــات    (4)  

الأساســية للقطــاع العــام، تشــمل معلومــات عقاريــة وديموغرافيــة، وهيي متاحــة للجمهــور والقطــاع الخــاص 
كات القائمــة عــى البيانــات وتشــجيع الصناعــات الجديــدة. بهــدف دعــم الــشر

ونيــة    (5)   الإلكت� الفوتــرة  نظــام  يكــون  أن  عــى  الحكومــة  والإداريــة: حرصــت  التجاريــة  المعامــات  رقمنــة 
ي تحقيــق وفــورات 

كات فيمــا بينهــا )B2B( ممــا أســهم ف� ي فوتــرة الــشر
 للاســتخدام ف�

ً
NemHandel  قابــا

ي التكاليــف الإداريــة، وقــد أدى هــذا التطــور المُنظــم إلى تقديــم حلــول بنيويــة تعــود بالنفــع عــى 
ة ف� كبــير

العــام. ي القطــاع 
كات، وتُعــزز مــن الشــفافية والمســاءلة ف� نين والــشر المواطنــ

يعيي ملــزم يُُشــجّّع  ، مدعــوم بإطــار تشرر ت التجربــة الدنماركيــة بمنهــج تــراكميي ومنظــم للتحــول الــرقميي ز�   وعمومًًــا؛ تــميّز�
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الاســتخدام الــرقميي للخدمــات الحكوميــة، واعتمــدت الحكومــة على بوابــة وطنيــة موحــدة كنقطــة اتصــال مركزيــة 
ن المواطــن والحكومــة، مــا عــزز ســهولة الاســتخدام وتكامــل الخدمــات. كمــا مثّّــل نظــام الهويــة الرقميــة الموحــدة  بين�
ن العــام والخــاص، واعتمــدت الحكومــة سياســة البيانــات  ن التعــاملات الرقميــة عبرر القطــاعين� آليــة حاســمة لتــأمين�
ي هــذه التجربــة أن التعــاون مــع القطــاع الخــاص 

ز في� ، ويبرر المفتوحــة بوصفهــا أداة لدعــم الابــتكار والاقتصــاد الــرقميي
 لــه.

ا
 للــدور التنــظيميي للدولــة، لا بــديلًا

ا
جــاء مكــمّّلًا

) ، المدن الذكية، الاقتصاد الرقميي 5-4. تجربة الإمارات العربية المتحدة )النقل الذكيي
، وقــد اســتحدثت )600( خدمــة يتــم  ي مجــال التحــول الــرقميي

تعــتبرر تجربــة الإمــارات مــن أبــرز التجــارب العربيــة في�
ات الزيــارة والسياحــة، والنقــل  ي مختلــف المياديــن كالأمــن، والوثائــق الشــخصية، والصحــة، وتــأشرير

تقديمهــا في�
ي  ي أطلقــت مبــادرة الســفر الــذكيي التي� هــا، بالإضافــة إلى المطــارات التي� والأملاك العقاريــة، والأنشــطة التجاريــة وغرير

تقلــل زمــن إنهــاء إجــراءات الســفر.
، إذ لــم تكــن وليــدة مبــادرات 

ا
ي التحــول الــرقميي مــن التجــارب العربيــة الأكثرر نجًًضــا وتكاملًا

وتعــد تجربــة الإمــارات في�
اتيجيــة بعيــدة المــدى انطلقــت منــذ بدايــات  طرفيــة أو اســتجابات تقنيــة مؤقتــة؛ بــل جــاءت نتيجــة رؤيــة استرر
ونيــة عــام )2001م(، ثــم تطــورت تدريجيًًــا لتشــمل  وع الحكومــة الإلكترر الألفيــة الثالثــة، وتحديــدًًا مــع انــطلاق مشرر

الحكومــة الذكيــة، فالتحــول الشــامل المرتبــط بالثــورة الصناعيــة الرابعــة)41(.
اتيجيــة  (، واسترر ن اتيجيــة الإمــارات للتعــاملات الرقميــة )بلــوك تــشين� ي استرر ثــم تطــورت جهودهــا بسرعــة مــع تــبني�
ي شبكات الجيل الخامس 

نها من تحقيق قفزات نوعية من خلال الاستثمار في�
ّ
، الأمر الذي مكّ الذكاء الاصطناعيي

ي مصــاف الــدول 
)5G(، واعتمــاد بنيــة تحتيــة متطــورة تدعــم الاقتصــاد الــرقميي والخدمــات الذكيــة مــا وضعهــا في�

ي هــذا المجــال)42(.
الرائــدة عالميًًــا في�

ي )2016م( إلى المركــز 
ونيــة مــن المركــز )29( في� ات الحكومــة الإلكترر ي مــؤشرر

وقــد حققــت الإمــارات قفــرات نوعيــة في�
عالميًًــا  والثامــن  عربيًًــا  الأول  المركــز  الإمــارات  احتلــت  ونيــة  الإلكترر الخدمــات  مــؤشرر  ي 

ففي� )2020م(،  ي 
في�  )21(

نــت للجمهــور، وفيمــا يتعلــق  وهــذا المــؤشرر يتضمــن خدمــات المعلومــات الناشــئة وتــوفرير المعلومــات على الإنترر
ي 

بمــؤشرر جاهزيــة البنيــة التحتيــة للاتصــالات؛ فقــد انتقلــت الإمــارات مــن المرتبــة )25( إلى المرتبــة )7( عالميًًــا في�
ونيــة فقــد شــهد تحســن ليقفــز مــن المرتبــة )28( إلى المرتبــة 21  )2020م(، أمــا مــؤشرر تنميــة الحكومــة الإلكترر

عالميًًــا والأولى عربيًًــا)43(.
ي اســتخدام 

ات العالميــة، إذ حققــت المركــز الرابــع عالميًًــا في� ي العديــد مــن المــؤشرر
وتتبــؤ الإمــارات مراكــز متقدمــة في�

ي مــؤشرر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وهيي 
شبكات الجيــل الخامــس، والثالــث عالميًًــا في�

ي التحــول 
ـع ضخمــة مثــل المــدن الذكيــة، الحكومــة الرقميــة، والنقــل الــذكيي مــا يعــزز مــن ريادتهــا في� ـ ـ تنفــذ مشــاريـ

الــرقميي إقليميًًــا وعربيًًــا)44(.
ومن أبرز مشاريــــع التحول الرقميي الإماراتية)45(:

الحكومة الرقمية والخدمات الذكية   (1)  
ات  ي توفــر عشرر ي الآن« التي� أطلقــت الإمــارات مجموعــة واســعة مــن المنصــات الرقميــة أبرزهــا منصــة »د�بي
، والخدمــات الاستباقيــة،  ي

وني� الخدمــات الحكوميــة عبرر تطبيــق واحــد، إضافــة إلى أنظمــة الدفــع الإلكترر
ي ارتفــاع معــدلات اســتخدام 

ي تقديــم الخدمــات، وقــد انعكــس ذلــك في�
والاعتمــاد على الــذكاء الاصطنــاعيي في�
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وقراطيــة، وتسريــــــع إنجــاز  ي تقليــص الإجــراءات البرير
ن للخدمــات الرقميــة، كمــا أســهم هــذا التوجــه في� المواطــنين�

. ن المعــاملات، وتعزيــز مبــدأ الحكومــة اللاورقيــة ورضــا المتعامــلين�
المدن الذكية   (2)  

ي تطبيــق مفهــوم المــدن الذكيــة مــن خلال ربــط البنيــة التحتيــة 
ن رائديــن في� ي كنمــوذجين� ي وأبــوظ�بي بــرزت د�بي

ن جــودة الحيــاة ورفــع  ي تحــسين�
بالطاقــة الذكيــة والقــدرات الرقميــة وأنظمــة النقــل الذكيــة، وقــد أســهم ذلــك في�

نــت  كفــاءة الخدمــات، وتقليــل التكاليــف التشــغيلية. واعتمــد هــذا التحــول على البيانــات الضخمــة وإنترر
ي المســتدام واتخــاذ القــرار. ي دعــم التخطيــط الــحرضر

الأشيــاء في�
ي التعليم   (3)  

التحول الرقميي ف�
 ، ي

وني� اتجهــت الإمــارات للتعلــم الــذكيي مــن خلال تزويــد المــدارس بالأجهــزة والحواسيــب، والمحتــوى الإلكترر
، كمــا دعمــت الدولــة منصــات التعليــم عــن بُُعــد،  ي

وربــط العمليــة التعليميــة بالابــتكار والاقتصــاد المعــرفي�
ودمــج التقنيــات الرقميــة لتنميــة مهــارات التفــكرير والبحــث لــدى الطلبــة.

الصحة الرقمية   (4)  
الصحيــة  المؤسســات  ن  بين� ي 

وني� الإلكترر الربــط  ي 
في� تمثــل  للمواطــن  رقميًًــا   

ا
تحــولًا الــصحيي  القطــاع  شــهد 

ي كوفيــد 19 عبرر تطبيقــات 
وتطبيقــات تتبــع الأمــراض، والســجلات الصحيــة الرقميــة، وهــذا بــرز بــوضوح في�

.» ذكيــة مثــل »الحصــن الــرقميي
ونية   (5)   الاقتصاد الرقميي والتجارة الإلك�ت

، ودعــم التجــارة  ي الناتــج القــوميي الإجمــاليي
عمــل التحــول الــرقميي على تعزيــز مســاهمة الاقتصــاد الــرقميي في�

يعيــة وتقنيــة داعمــة لريــادة الأعمــال  ــر بيئــة تشرر
ّ
ز الإبــداع. كمــا وفّ ونيــة، وجــذب الاستثمــارات وتحــفيز� الإلكترر

كات الناشــئة. الرقميــة والشرر
ي قامــت عليهــا قــد اعتمــدت على وجــود قيــادة  ومــن خلال اســتعراض التجربــة الإماراتيــة يتضــح أن الآليــات التي�
اتيجيًًــا مبكــرًًا، وربطتــه بــرؤى وطنيــة بعيــدة المــدى، واعتمــدت الدولــة  مركزيــة تبنّّــت التحــول الــرقميي خيــارًًا استرر
ونيــة إلى الحكومــة الذكيــة،  ي مــن الحكومــة الإلكترر على بنــاء منصــات حكوميــة ذكيــة موحــدة، والانتقــال التــدريجي�
توجيهيــة  أطــرًًا   ، ن تــشين� والبلــوك  الاصطنــاعيي  الــذكاء  مثــل:  المتخصصــة،  الوطنيــة  اتيجيــات  الاسترر لــت 

ّ
كمــا شكّ

ي البنيــة التحتيــة الرقميــة المتقدمــة - ولا سيمــا شبكات 
، وأســهم الاستثمــار المكثــف في� واضحــة للتحــول الــرقميي

ن السياســات الرقميــة  ي هــذه التجربــة التكامــل الوثيــق بين�
ز في� ي دعــم رقمنــة القطاعــات الحيويــة. ويـــبرر

الاتصــالات - في�
 حاســمًًا للاســتدامة.

ا
والتحــول الاقتصــادي بوصفــه عــاملًا

امج( ونية، البرر اتيجية، الخدمات الإلكترر 5-5. تجربة المملكة العربية السعودية )الاسترر
نــت  ي التحــول الــرقميي مــن خلال الاهتمــام بالــذكاء الاصطنــاعيي وإنترر

ز المملكــة العربيــة الســعودية كرائــد عــالميي في� تبرر
الأشيــاء، والحوسبــة الســحابية، والبيانــات الضخمــة، وسلســلة الكتــل وهيي تركــز على صناعــة خططهــا التنمويــة 
المســتقبلية وفــق تلــك التقنيــات الرقميــة، وتقــوم رؤيــة 2030م على التحــول الــرقميي للحكومــة، وهيي تملــك بنيــة 
ن 20 دولة)46(. تحتية رقمية قوية، ولذلك فقد حصلت على لقب الدولة الأكثرر تقدمًًا للتنافسية الرقمية من بين�
اتيجية  ي مارس )2021م( بعد إطلاق الاسترر

وأنشأت المملكة العربية السعودية هيئة الحكومة الرقمية )DGA( في�
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، ومــن أجــل زيــادة انتشــار الخدمــات الرقميــة وكفاءتهــا وتكاملهــا تعمــل الهيئــة على إعــداد  الوطنيــة للتحــول الــرقميي
اف على  ي مختلف الهيئات الحكومية، وتتولى مسؤولية الإعداد والإشرر

يعات الخاصة بالحكومة الرقمية في� التشرر
اتيجيــة الوطنيــة للحكومــة الرقميــة، كمــا أصــدرت الهيئــة إطــارًًا تنظيميًًــا للحكومــة الرقميــة تشــمل:  تنفيــذ الاسترر
الحكومــة والامتثــال، والمنصــات الحكوميــة الشــاملة ومركزيــة المســتفيدين، وإدارة الخدمــات الرقميــة وتنميــة 

المهــارات والتكنولوجيــا)47(.
ي 

ي مجــال الحكومــة الرقميــة مــن خلال تــبني�
وقــد حققــت المملكــة العربيــة الســعودية العديــد مــن الإنجــازات في�

امــج والمبــادرات الرقميــة منهــا)48(: سلســلة مــن البرر
ونيــة وخفــض وقــت    (1)   نين المســتفيدين مــن الخدمــات الإلكت� ي تمكــ

نامــج يســتخدم ف� برنامــج مــراس: وهــذا الب�
ونيــة تشــمل أكــثر مــن )90( ألــف  نامــج مــن تقديــم أكــثر مــن )40( خدمــة إلكت� المعاملــة، وقــد تمكــن هــذا الب�

نامــج وزارة الاتصــالات. ف عــى هــذا الب� ونيــة وتــشر معاملــة إلكت�
ونيًــا وتتعامــل معــه أكــثر مــن    (2)   برنامــج اعتمــاد: وهــو منصــة ماليــة يعمــل عــى ربــط المملكــة بالعالــم إلكت�

جهــة حكوميــة.  )450(
المستشــفيات    (3)   إلى  نين  المواطنــ تحويــل  مــن خلالــه  ويتــم   ، نين المواطنــ بصحــة  يهتــم  وهــو   : أبــرش برنامــج 

نامــج. الب� بهــذا  )130( جهــة  مــن  أكــثر  ربــط  تــم  بعــد، وقــد  عــن  الذكيــة والتطبيــب  والعيــادات 
ف عليــه هيئــة الصحــة الســعودية، وقــد تمكنــت مــن تقليــل    (4)   : وهــو يهتــم أيضًــا بالصحــة وتــشر تطبيــق صــ�ي

عــدد الزيــارات الطبيــة بنســبة )50%( وتقليــل أوقــات الانتظــار مــن شــهر إلى بضعــة أســابيع، بالإضافــة إلى 
ي بعــض الحــالات الطبيــة.

ي إلى )90%( ف� تقليــل نســبة الخطــأ البــشر
ق الأوســط، حيــث يتــم تحطيــم الأرقــام    (5)   نامــج يعــد أكــبر برنامــج عــى مســتوى الــشر هاكثــون الحــج: وهــذا الب�

ي موســوعة جينيــس كأضخــم هاكثــون عــى مســتوى العالــم، والــذي تمكــن مــن جــذب 
القياســية وإدراجهــا ف�

ي تســاعد عــى تســهيل وتيســير عمليــة  مجــة والحلــول التقنيــة المبتكــرة الــتي ي مجــال الب�
العقــول الرائــدة ف�
الحــج والحجــاج.

ونية عالية الجودة سهلة وآمنة الاستخدام  ي التحول الرقميي بتقديم خدمات إلكترر
وقد اتسمت التجربة السعودية في�

ي، إدارة  ومتاحــة للجميــع على مــدار الســاعة، وتطويــر الكفــاءة والفعاليــة الداخليــة )الــبىنى التحتيــة، رأس المــال البشرر
ن الــوزارات والجهــات الحكوميــة. (، وتســهيل التعــاون والتنســيق الســلس بين� ، القيــادة والتنظيــم الــهيكليي التغــيرير

ة  ي ربــط الرقمنــة مبــاشرر اتيجي� ي التحــول الــرقميي الحكــوميي على تصــور استرر
وعمومًًــا؛ قامــت التجربــة الســعودية في�

ي ورؤيــة المملكــة 2030م، مــا منــح التحــول الــرقميي بعــدًًا تنمويًًــا وهيكليًًــا يتجــاوز التحديــث  وع التحــول الــوطني� بــمشرر
ي  الإداري، واعتمــدت المملكــة على بنــاء إطــار حوكمــة رقميــة مركزيــة مــن خلال إنشــاء هيئــة الحكومــة الرقميــة، التي�
اتيجيــة الوطنيــة للحكومــة الرقميــة،  اف على تنفيــذ الاسترر ، والإشرر ــت تنســيق السياســات، وتوحيــد المعــايرير

ّ
تولّ

 ، ــزت التجربــة على بنــاء منصــات رقميــة وطنيــة موحــدة )مثــل: أبشرر
ّ
بمــا حــدّّ مــن الازدواجيــة المؤســسية، كمــا ركّ

ن الجهــات الحكوميــة، لا مجــرد بوابــات خدميــة، ورافقــت هــذه الآليــات  مــراس، اعتمــاد( بوصفهــا أدوات تكامــل بين�
ي البنيــة التحتيــة الرقميــة، ولا سيمــا الحوسبــة الســحابية وشبكات الاتصــال، إلى جانــب تطويــر 

ة في� استثمــارات كــبرير
يعيي المنظــم للمعــاملات الرقميــة وحوكمــة البيانــات. ويُُلاحــظ أن التحــول الــرقميي الســعودي اعتمــد  الإطــار التشرر
ز على تجربــة المســتفيد، وإدارة التغــيرير  كيز� يــة، مــع الترر مقاربــة تدريجيــة تبــدأ بالخدمــات ذات الكثافــة الجماهرير

. ، وتنميــة المهــارات الرقميــة داخــل الجهــاز الحكــوميي المــؤسسيي
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ي مســارات وآليــات 
مــن خلال اســتعراض التجــارب الدوليــة الســابقة يتضــح أنــه على الرغــم مــن التبايــن الواضــح في�

ي اعتمادهــا على سياقــات 
ك بينهــا يتمثــل في� ن التجــارب الدوليــة المعروضــة، فــإن القاســم المــشترر التحــول الــرقميي بين�

ز  يــة، ويُُبرر ، وتوافــر المــوارد الماليــة والبشرر ، والتماســك المــؤسسيي تتســم بدرجــات عاليــة مــن الاســتقرار السيــاسيي
، الــذي ينــدرج ضمــن الــدول الهشــة، حيــث لا  ي هــذا المــعطى حــدود قابليــة نقــل هــذه النمــاذج إلى السيــاق اليــمني�
ي الحوكمــة وبنــاء الدولــة، 

ي اخــتلالات بنيويــة في�
ي غيــاب الأدوات الرقميــة بقــدر مــا تتجســد في�

تكمــن الإشكاليــة في�
، بــل مــن خلال  ي

وعليــه؛ فــإن الاســتفادة مــن هــذه التجــارب لا يمكــن أن تتــم عبرر النقــل أو الاستنســاخ الحــرفي�
يقــدم مقارنــة   )2( الواقعيــة، والجــدول  لقيــوده  ي ويســتجيب  اليــمني� السيــاق  يــراعيي خصوصيــة  ي 

انتقــائي� تكييــف 
ي التجــارب الدوليــة.

لآليــات التحــول الــرقميي في�
ي التجارب الدولية:

جدول )2( مقارنة آليات التحول الرقميي في�

إدارة البياناتالهوية الرقميةالبنية التحتيةآلية الحوكمةالدولةم

مركزية تكامليةشاملةمتقدمةX-Roadإستونيا1

رقمية موحدةفائقةحوكمة مركزيةسنغافورة2
حكومة قائمة على 

البيانات

بيانات مفتوحةNemIDمتقدمةتشريعات إلزاميةالدنمارك3

تكامل اقتصاديرقمية ذكيةمتقدمة جدًًاقيادة مركزيةالإمارات4

حوكمة بياناتمنصات وطنيةسحابيةهيئة حوكمة رقميةالسعودية5

المصدر: الجدول من إعداد الباحث.

5-6. دروس مستفادة من التجارب الدولية
ظهــر التجــارب الدوليــة الرائــدة أن التحــول الــرقميي الحكــوميي عمليــة بنيويــة معقّّــدة لا تتحقــق بإدخــال التكنولوجيــا  تُُ
اتيجيــة، والحوكمــة الفعالــة، والبنيــة المؤســسية، ورأس  فحســب، بــل ببنــاء منظومــة متكاملــة تشــمل الرؤيــة الاسترر
طًًــا أســاسيًًا لنجــاح الرقمنــة، وأن غيــاب التنســيق  ي، كمــا تؤكــد هــذه التجــارب أن التكامــل المــؤسسيي شرر المــال البشرر
 حاســمًًا لا 

ا
ي الإنســان بوصفــه عــاملًا

ز الاستثمــار في� ي الجهــود الرقميــة وفقــدان قيمتهــا العامــة، ويبرر
يــؤدي إلى تــشظي�

ي وحمايــة البيانــات يجــب أن 
اني� ظهــر التجــارب أن الأمــن الســيبرر يقــل أهميــة عــن البنيــة التحتيــة التقنيــة، كذلــك، تُُ

اكــة مــع  ي التصميــم المــؤسسيي منــذ البدايــة، لا أن يُُعالجــا كقضايــا لاحقــة، وتؤكــد هــذه التجــارب أن الشرر
يُُدمجــا في�

اجــع الــدور التنــظيميي للدولــة. رًًا لترر القطــاع الخــاص تمثــل أداة داعمــة لتعظيــم القيمــة العامــة، لا مبرر
ي التحــول الــرقميي بصــورة حرفيــة أمــر غرير ممكــن، 

ي أن نقــل التجــارب الدوليــة في� ويكشــف تحليــل السيــاق اليــمني�
وط السياسيــة والمؤســسية والاقتصاديــة، ومــع ذلــك؛ تظــل بعــض الآليــات قابلــة للتكييــف  نظــرًًا لاخــتلاف الشرر
، مثــل: اعتمــاد مقاربــة مرحليــة تركــز على رقمنــة الخدمــات الأســاسية ذات الأثــر المبــاشرر على حيــاة  ي التــدريجي�
الــسعيي إلى  بــدل  ن عــدد محــدود مــن المؤسســات  ، وبنــاء هويــة رقميــة مبســطة، وتعزيــز التكامــل بين� ن المواطــنين�
ي تركــز على التنســيق  نمــوذج شــامل دفعــة واحــدة، كمــا يمكــن الاســتفادة مــن نمــاذج الحوكمــة الرقميــة المرنــة التي�

المــؤسسيي بــدل المركزيــة الصارمــة، بمــا يــتلاءم مــع واقــع الانقســام القائــم.
ي 

ي المقابــل، يصعــب تطبيــق نمــاذج تتطلــب مســتويات عاليــة مــن الاســتقرار السيــاسيي أو استثمــارات ضخمــة في�
في�

ي صنع القرار، كما أن 
بىنى تحتية متقدمة، مثل المدن الذكية الشاملة أو الاستخدام الواسع للذكاء الاصطناعيي في�
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ي ظــل اتســاع الفجــوة الرقميــة وضعــف الثقــة 
ي التجربــة الدنماركيــة، يبــدو غرير واقعيي في�

، كمــا في� فــرض الإلــزام الــرقميي
ي أن يُُفهــم بوصفــه مســارًًا تراكميًًــا طويــل الأمــد، مرتبطًًــا 

ي اليمــن ينبغي�
المؤســسية، وعليــه، فــإن التحــول الــرقميي في�

ي معــزول عــن سياقــه البنيــوي. وع تــقني� بإعــادة بنــاء الدولــة وتعزيــز الحوكمــة واســتعادة الاســتقرار، لا كــمشرر

6. إمكانيات التحول الرقمي الحكومي في اليمن على ضوء التجارب الدولية
ي اليمــن وتعقيداتــه المختلفــة، واســتقراء التجــارب الدوليــة الرائــدة 

بعــد تحليــل واقــع التحــول الــرقميي الحكــوميي في�
ي اليمــن، وتقديــم نــموج 

ي هــذا المحــور إلى سيناريوهــات للتحــول الــرقميي الحكــوميي في�
ي التحــول الــرقميي نخلــص في�

في�
ح للتحــول الــرقميي وفــق مراحــل وأولويــات، لكــن قبــل الحديــث عــن ذلــك يجــدر بنــا الإشــارة إلى أبــرز متطلبــات  مــقترر

. التحــول الــرقميي

ي اليمن
6-1. متطلبات التحول الرقميي الحكوميي في�

ي 
ي إلى أن نجــاح التحــول الــرقميي مرهــون بحزمــة متكاملــة مــن المتطلبــات يقــف في� أشــار تقريــر التعــاون الــرقميي العــر�بي

يــة، ويؤكــد التقريــر  ، وبنــاء القــدرات البشرر ي المســاعد على التحــول الــرقميي
مقدمتهــا توفــر الإطــار التنــظيميي والقانــوني�

طًًــا حاســمًًا  أن الحوكمــة الرقميــة بمــا تتضمنــه مــن وضوح الأدوار، وحمايــة البيانــات، وأمــن المعلومــات تعــد شرر
التقنيــات الرقميــة مثــل الحوسبــة الســحابية،  تــوفرير  ورة  التقريــر على ضرر أكــد  ، كمــا  لاســتدامة أي تحــول رقميي

نــت الأشيــاء)49(. ، وإنترر والبيانــات الضخمــة، والــذكاء الاصطنــاعيي
وأولويــات  طريــق  خارطــة  تــوفرير  ورة  ضرر إلى  )2024م(  الحكوميــة  يــة  البشرر للمــوارد  الاتحاديــة  الهيئــة  ونبهــت 
، ووجــود إطــار للحوكمــة يضمــن مراقبــة التحــول الــرقميي بــشكلٍٍ  ي التطويــر، وتوفــر الــهيكل التنــظيميي التكنولــو�جي

أهمهــا: المتطلبــات  مــن  أخــرى)51( إلى مجموعــة  أدبيــات  أشــارت  بينمــا  صحيــح)50(، 

6-1-1. متطلبات مؤسسية
تشــمل إنشــاء مراكــز بيانــات متطــورة مثــل تقنيــات الســحابة لتخزيــن البيانــات، واســتقطاب الاستثمــارات لتطويــر 

. ي ز والابــتكار التكنولــو�جي الــبىنى التحتيــة، والتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة ذات العلاقــة، وإنشــاء مراكــز للتــميز�

6-1-2. متطلبات تقنية
نــت سريــع ومســتقر، وأجهــزة  تــوفرير أنظمــة وبرمجيــات متطــورة وأجهــزة كمبيوتــر حديثــة، وتوفــر اتصــال بالإنترر
اقــات والقرصنــة  امــج بــشكل دوري، وحمايــة البيانــات مــن الاخترر كمبيوتــر محمولــة ولوحيــة. تحديــث الأجهــزة والبرر
وســات، وتحديــث أنظمــة الحمايــة  مــن خلال إعــداد سياســات أمنيــة صارمــة واســتخدام برامــج مكافحــة للفرير
ات والحصــول على  اكات مــع القطــاع الخــاص المــحليي والــدوليي لتبــادل الــخبرر بــشكلٍٍ دوري، إضافــة إلى بنــاء شرر

. ي والمــاليي ي والتــقني� الدعــم الــفني�

ية 6-1-3. متطلبات برشر
ن على أفضــل الممارســات الآمنــة، وإعــداد وتنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة حــول مهــارات  تدريــب الموظــفين�
 ، ي مجــال التكنولوجيــا والتحــول الــرقميي

اء في� اســتخدام التكنولوجيــا، واســتقطاب الكفــاءات المتخصصــة والــخبرر
كات التكنولوجيــا لبنــاء القــدرات وتطويــر الحلــول، وتشــجيع الأبحــاث العلميــة والمبــادرات  اكات مــع شرر وعقــد شرر

ن والمبتكريــن. التكنولوجيــة ودعــم الباحــثين�
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ي اليمن
6-2. سيناريوهات التحول الرقميي الحكوميي في�

: ي
يقدم البحث الحاليي ثلاث سيناريوهات للتحول الرقميي الحكوميي هيي كما يأ�تي

6-2-1. سيناريو الحد الأدىنى
ض هذا السيناريو استمرار السياق السياسيي والاقتصادي الهش، مع غياب تسوية شاملة، ما يجعل التحول  يفترر
ي هــذا السيناريــو على مبــادرات رقميــة محــدودة النطــاق، تركــز 

الــرقميي محكومًًــا بقيــود شــديدة؛ ويقــتصر التحــول في�
، والخدمــات الإجرائيــة  ي

على رقمنــة بعــض الخدمــات الأســاسية ذات الكلفــة المنخفضــة، مثــل: النشرر المعلومــاتي�
وع  ، ويظل التحول الرقميي هنا أقرب إلى إدارة الأزمة منه إلى مشرر ي

البسيطة، دون تحقيق تكامل مؤسسيي حقيقي�
ي غرير  تحديــث، حيــث تغيــب الحوكمــة الرقميــة الموحــدة، وتظــل المبــادرات مرهونــة بجهــود فرديــة أو دعــم خــار�جي
اجــع الكامــل، غرير أنــه لا  ي منــع الترر

مســتدام، وعلى الرغــم مــن محدوديــة هــذا السيناريــو لكــن يمكــن أن يســهم في�
. ي الأداء الحكــوميي

 بنيويًًــا في�
ا

يُُحــدث تحــولًا

6-2-2. سيناريو التدرج
، يســمح بإطلاق مســار تــراكميي للتحــول  ي الاســتقرار المــؤسسيي

ي في� اض تحســن نــس�بي يقــوم هــذا السيناريــو على افترر
، ويرتكــز على بنــاء قــدرات تدريجيــة تبــدأ بإعــداد الرؤيــة وتوحيدهــا، وإنشــاء هيــاكل تنسيقيــة مرنــة للتحــول  الــرقميي
، ثــم الانتقــال إلى رقمنــة الخدمــات ذات الأولويــة المجتمعيــة العاليــة، ويعتمــد هــذا السيناريــو على مبــدأ  الــرقميي
ن المؤسســات، وبنــاء هويــة  ي بين�

ز على التكامــل الجــزئي� كيز� “، مــن خلال الترر “التحــول الممكــن“ بــدل “التحــول المثــاليي
 ، ي ي السيــاق اليــمني�

، ويُُعــد هــذا السيناريــو الأكثرر واقعيــة في�
ا

ي المــدن أولًا
ن البنيــة التحتيــة في� رقميــة مبســطة، وتحــسين�

نظــرًًا لقدرتــه على التكيــف مــع الهشاشــة دون الارتهــان لهــا.

6-2-3. سيناريو التحول الشامل
ض هــذا السيناريــو تحقــق تسويــة سياسيــة شــاملة، واســتعادة الدولــة لوحدتهــا المؤســسية، وتحســن الأوضــاع  يــفترر
، ويقــوم على إعــادة هيكلــة الإدارة  ي متكامــل للتحــول الــرقميي الحكــوميي وع وطني� الاقتصاديــة، بمــا يتيــح إطلاق مشرر
العامــة، وبنــاء حوكمــة رقميــة مركزيــة، وتطويــر بنيــة تحتيــة رقميــة وطنيــة، واعتمــاد الحكومــة الرقميــة بوصفهــا 
ــا 

ً
التحــول الأمثــل، إلا أن تحققــه يظــل مرهونً يمثــل  السيناريــو  أن هــذا  الخدمــات، ورغــم  لتقديــم  نمطًًــا رئيسًًــا 

ــا طويــل الأمــد أكثرر منــه مســارًًا راهنًًــا، والجــدول )3( يوضــح 
ً
وط سياسيــة واقتصاديــة معقــدة، مــا يجعلــه هدفً بشرر

ي اليمــن.
سيناريوهــات التحــول الــرقميي الحكــوميي في�

ي اليمن
جدول )3( سيناريوهات التحول الرقميي الحكوميي في�

المخرجات المتوقعةالمتطلباتمستوى التحولالسيناريوم

خدمات أساسيةاستقرار محدودجزئيالحد الأدنى1

تكامل نسبيتنسيق مؤسسيتراكميالتدرج2

دولة رقميةتسوية شاملةبنيويالتحول الشامل3

المصدر: الجدول من إعداد الباحث.
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ي اليمن
ح للتحول الرقميي الحكوميي في� 6-3. النموذج المقترر

ح للتحــول الــرقميي على مراحــل وأولويــات، إضافــة إلى الجهــات الداعمــة لهــذا التحــول  يقــوم النمــوذج المــقترر
: كمــا يليي

6-3-1. مراحل التحول الرقميي الحكوميي

6-3-1-1. مرحلة التأسيس
، وإنشــاء جهــة تنسيقيــة عليــا )مجلــس أو وحــدة وطنيــة للتحــول  وتشــمل صياغــة رؤيــة وطنيــة للتحــول الــرقميي

يعيي مــرن للمعــاملات الرقميــة وحمايــة البيانــات. (، وإعــداد إطــار تشرر الــرقميي

ي 6-3-1-2. مرحلة البناء التدري�جي
ي 

ن البنيــة التحتيــة الرقميــة في�  وتركــز على رقمنــة الخدمــات الأســاسية، وبنــاء منصــات حكوميــة موحــدة، وتحــسين�
يــة. ي تنميــة القــدرات البشرر

المناطــق ذات الكثافــة السكانيــة، مــع الاستثمــار في�

6-3-1-3. مرحلة التكامل والتوسع
وتهــدف إلى ربــط الأنظمــة الحكوميــة، وتطويــر قواعــد البيانــات الوطنيــة، وتعزيــز الحكومــة القائمــة على البيانــات، 

ن تجربــة المســتخدم. وتحــسين�

6-3-2. أوليات التحول الرقميي

  (1)   . ني� رقمنة الخدمات الحيوية المرتبطة بحياة المواطن
بناء هوية رقمية وطنية مبسطة.   (2)  
تطوير البنية التحتية للاتصالات.   (3)  
  (4)   . تنمية الكفاءات الرقمية داخل الجهاز الحكوميي
ي وحوكمة البيانات.   (5)  

ان� تعزيز الأمن السيب�

6-3-3. الجهات الفاعلة
يعات، التنسيق والتكامل، الحوكمة(.   (1)   الحكومة المركزية )التش�
الوزارات والمؤسسات والهيئات التنفيذية.   (2)  
ي وتنفيذي.   (3)   يك تقن� القطاع الخاص كش�
  (4)   . ي والماليي المنظمات الدولية كمصدر للدعم الفن�
ي والجامعات لتعزيز الوعيي وبناء المهارات.   (5)  

منظمات المجتمع المدن�
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7. التوصيات
: ي تم توزيعها إلى ثلاثة محاور هيي

خرج البحث بعدد من التوصيات ال�تي

ة المدى: 7-1. توصيات قصرير
ف عليها الحكومة.   (1)   إنشاء وحدة تنسيقية وطنية عليا للتحول الرقميي تش�
زي� على رقمنة الخدمات الأساسية منخفضة التكلفة.   (2)   ك الت�
ية.   (3)   ي المدن والمراكز الحض�

نت ف� ني� الوصول إلى الإنت� تحس
ي مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية.   (4)  

ني� ف� إعداد وتنفيذ برامج تدريب رقمية عاجلة للموظف

7-2. توصيات متوسطة المدى:

يعيي مرن للمعاملات الرقمية وحماية البيانات.   (1)   إعداد إطار تش�
بناء منصات حكومية موحدة للخدمات.   (2)  
  (3)   . ني� اكة مع القطاع الخاص وتوفي� البنية التحتية وتدريب الموظف تعزيز الش�
  (4)   . ي ي التعليم العاليي والتقن�

إدماج المهارات الرقمية ف�

7-3. توصيات طويلة المدى:

بناء حوكمة رقمية متكاملة.   (1)  
الانتقال نحو حكومة قائمة على البيانات.   (2)  
 ربط التحول الرقميي بإعادة هيكلة الإدارة العامة.   (3)  
اعتماد التحول الرقميي كرافعة لإعادة بناء الدولة والتنمية المستدامة.   (4)  

8. الخاتمة
ي اليمــن لا يمثــل إشكاليــة تقنيــة بقــدر مــا هــو تحــدٍٍّ بنيــوي مرتبــط 

خلــص البحــث إلى أن التحــول الــرقميي الحكــوميي في�
بسيــاق سيــاسيي واقتصــادي هــش، وبأزمــة حوكمــة عميقــة، وأظهــرت المقارنــة مــع التجــارب الدوليــة الرائــدة أن 
ن�  ي، كمــا بيّن� نجــاح التحــول الــرقميي مرهــون بتكامــل الرؤيــة، والحوكمــة، والبنيــة المؤســسية، ورأس المــال البشرر
البحــث أن نقــل التجــارب الدوليــة يتطلــب تكييفًًــا نقديًًــا يــراعيي الخصوصيــة اليمنيــة، وأن التحــول الــرقميي الــواقعيي 
ي اليمــن لا يمكــن أن يكــون قفــزة شــاملة، بــل مســارًًا تراكميًًــا مرتبطًًــا بإعــادة بنــاء الدولــة وتعزيــز الثقــة المؤســسية.

في�
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